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Yillarin “yerli” Fiat Doblo’sunun 2023 yili itibariyla “ithal” Doblo’ya
donusmesi, Doblocu kitlede karmasik duygular birakmigti. Aracin 6zunu
kaybetmesinden endise ediyorlardi. Bunun yani sira bulunurluk sikintisinin
Doblocular: kiisturme riski varda.

Zorluk:

: Doblo’nun o0zu aileydi ve yeni Doblo’ya ait tum yenilikler de aileyi dusunerek
Iggoru: yapilmisti. Yani yeni Doblo ne kadar uzaktan gelirse gelsin, yine ailedendi,
yine Doblo’ydu.

Buyuk Fikir: Yeni Doblo ailenin bir ferdi oldugu siirece yine Doblo olmaya devam edecek.

Madem Doblo'yu Doblo yapan aileydi, biz de hikayemizi bir aileyle anlattik.
“Doblo olmak kolay m1?” diye sorduk. Kolay degildi. Beklentileri yukari
tasimasi, isi ileri tasimasi, sevdiklerimiz i¢in onem tasimasi gerekiyordu.

Fikrin Hayata
Gecgmesi:

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6dil almasi
gerektigini disinuyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuclarin zorlugu asmakla iligkisini

kurarak ozetleyiniz. Iki ayr kategoriden giren kampanyalar icin bu 6zet farkli olmalidir.

Bulunurluk sikintisi sebebiyle satis adetlerinin disecegi bir gercekti. Markanin oninde iki
secenek vardi, ya aracimiz zaten yeterli sayida degil diyerek 2023 yilinin ikinci yarisini sessiz
gecirecek; ya da bu yil iletisim eforunu Doblocu kitlenin kalbini yeniden kazanmaya ve hatta
rakip arac¢ kullanicilarinda da yeni Doblo’ya ilgi uyandirmaya ayiracakti. Marka ikinci yolu
secti ve biz de bu dogrultuda iletisim yolculugumuza kurduk. Etkili iletisimle ticari kaybi en
aza indirmek icin eldeki buitiin araglarin satilmasinin yani sira, bu yeni Doblo’ya dair talep
yaratildi ve markayla olan baglar gu¢clendirildi.
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Yillarin “yerli” Fiat Doblo’su, 2023 yih itibariyla “ithal" Doblo olacak, bu kult model yeniden
dogacakti. Otomotiv sektorinde marka yeni bir ara¢ ¢ikardiginda ya da boyle buyiik bir
degisime gittiginde oncelikli hedef kitlesi kendi miusterisidir. Yasanan buyuk degisimlerin
sadik kitleyi kuistuirmemesi hedeflenir.

Bizler de elbette yasanacak olan bu biyiik degisimin Doblocu kitleyi nasil etkileyecegini
anlamak icin fokus grup arastirmasina girdik. Doblo’nun yeni baslayan hikayesi ise Doblocu
kitlede karisik duygular birakmisti. Doblo’nun Turkiye’de uretiliyor olmasi, sadik kitlede Turk
pazarini ve pazarin ihtiyacglarini iyi anladigi algisini doguruyordu. Hatta bu kitle Doblo’nun
yerli olmasini o kadar benimsemisti ki “Anadolu’nun bagrindan kopmus, Turkiye ile
o0zdeslesmis” bir ara¢ olarak tanimhiyordu. Fokus grup katilimcilarindan biri “eniste
dememizin sebebi de aileden biri, bizden biri olarak gormemiz” diye durumu 6zetlemisti.
Aracin bundan sonra ithal edilecek olmasi ise hem duygusal hem de rasyonel olarak Doblocu
kitlede bazi kaygilar uyandirmisti. Duygusal kaygilarin basinda Doblo’nun 6ziinu kaybedecegi
endisesi vardi; hatta yeni aracin tasarimini gordukten sonra da “Daha modern gorunumlu
ama Doblo gibi Doblo olmamis” diye sitem ediyorlardi. Duygusal kopusun yani sira rasyonel
endiseler de vardi. Onlarin gozunde yerli uretim Doblo, “o0dullu motora sahip, kolay kolay
ariza vermeyen, kolay bulunur, yedek parca sikintis1 yasatmaz” bir aragti. Uretimin yurt
disinda gerceklesecek olmasinin hem fiyat hem de bulunurluk agisindan sikinti yaratacagi
dusuncesi hakimdi (Kaynak: 1B -Hafif Ticari- Ara¢c Segmenti Algi ve Konsept Test Arastirma
Raporu, Ekim 2022, Future Bright Group, N=24).

Endiselerinde hakli da olmuslardi ama bunun sebebi sadece Doblo'nun ithale donmesi degil,
ek olarak 2023 yili sektoriin genelinde 6zellikle ithal araglarda bulunurlugun zor oldugu bir
yil olmustu. 2022 Haziran-Aralik donemi ile kiyaslandiginda aracin bulunurlugu yar yariya
diismistii (Kaynak: Fiat I¢ Veri). Doblocu kitlenin kaygilar: ve bulunurluk sikintisi bir araya
geldiginde, kiiskiinliik ve rekabete kayma yasanmasi olasi gozikiiyordu. Bulunurluk sikintisi
sebebiyle de satis adetlerinin diisecegi gercekti. Markanin onunde iki segenek vardi: Ya
"Zaten yeterli sayida aracimiz yok" diyerek 2023 yilinin ikinci yarisinmi sessiz gecirecekti ya da
bu yilki iletisim ¢abasini, Doblocu kitlenin kalbini yeniden kazanmaya ve hatta rakip arac
kullanicilarinda yeni Doblo’ya ilgi uyandirmaya ayiracakti.

Marka ikinci yolu secti ve biz de bu dogrultuda iletisim yolculugumuza basladik. Beklenti
ticari kayb1 en aza indirmek icin eldeki butin araglarin satilmasinin yani sira bu yeni
Doblo’ya dair talep yaratmak ve bu talebi canh tutmakti.

1. Is Hedefleri:

a. Elimizdeki yeni 6.117 adet Doblo’nun hepsini satmak.

b. Yeni Doblo’ya dair talep olusturmak, en az 5 bin lead formu toplamak.

c. Haziran - Aralik 2023 donemi arasinda 8 aracin yer aldigi C van segmentinde 12.5 olan
“fair share”in uzerinde pazarda pay elde etmek.

2. Alg1 Hedefleri:
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a. Iletisim ile olas1 kaygilar1 gidermek, katilimcilarin en az %70’i tarafindan yeni Doblo’nun
“cok basaril1” bulunmasi.

b. Doblocu kitlede %85, genel kitlede %80 satin alma istegi uyandirmak.

c. Doblo’nun 86 olan itibar skorunun 85’in altina dusmemesi.

d. %88’in “Koklu bir model” olarak tanimladigi Doblo’nun bu skordan biyiik pay
kaybetmemesi, %85 bandinda korunmasi.

e. %901n “Verilen paraya deger” buldugu Doblo’nun fiyat bandinin yukari ¢ikmasi ve fiyat
hassasiyetinin artmasina ragmen bu skoru %85 bandinda tutmasi.

3. Reklam Hedefleri:

a. Etkin reklamlarda 44 olan hatirlanma seviyesinin uzerinde reklam hatirlanmasi elde
etmek.

b. Etkin reklamlar igin %70 olan marka eslesmesinin uzerinde eslesme elde etmek.

c. Etkin reklamlar i¢cin %80 olan T2B begeni skorunun uzerinde basari elde etmek.

d. Reklamin dikkat cekmesi ve baglilik yaratmasi kriterinde, etkin reklamlarda %50 olan
skorun ustunde performans gostermek.

e. Mesaj testinde katilimcilarin en az %70’inin verilmek istenen mesaj1 yardimsiz
soyleyebilmesi.

f.  Guven kriterlerinden “Reklam Doblo’ya guvenebilecegimi hissettirdi” kriterinde
Doblocularda en az %85, genel kitleden en az %80 skor elde etmek.

g. Inandiricilik kriterlerinden “Reklam Fiat Doblo hakkinda 'abartisiz' dogru iddialar
iceriyor” kriterinde Doblocularda en az %65, genel kitleden en az %60 skor elde etmek.
h. Yakinlik kriterlerinden “Reklamin icinde olabilecek kadar kendimi yakin hissettim”
kriterinde Doblocularda en az %75, genel kitleden en az %65 skor elde etmek.

1C - Toplam Medya Harcamalari
0 - 5 milyon TL

2A - "Biiyik Fikir" neydi?

Yeni Doblo, ailenin bir ferdi oldugu siirece yine Doblo olmaya devam edecek.

2B - “Buyuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Gidermemiz gereken kaygilari rasyonel ve duygusal kaygilar olarak iki grupta inceleyebiliriz.
En temelde yer alan rasyonel kaygi fiyat hassasiyetinden geliyordu. Bunun ¢ozumune giden
formul gorece basitti, yenilik vurgusu. Sonucta yeni Doblo hedef kitlesinin tasarim, teknoloji
ve konfor anlaminda artan beklentilerini karsilayacak, en cok da Doblocular1 mutlu edecek
sekilde tasarlanmis (hafif ticari arac kitlesi, araclarini sadece ticari amacla kullanmak
istemiyor, gunluk hayatinin bir parcasi haline getirmek istiyordu; bunun icin de beklenti
araclarin daha modern bir gorunume sahip olmasiydi). Fokus grup ¢calismasinda sitemle bile
dile getirilse, yeni Doblo ¢cok daha modern bir gorunume sahipti (Kaynak: 1B Ara¢ Segmenti
Alg1 ve Konsept Test Arastirma Raporu, Ekim 2022, Future Bright Group, N=24).

Asil bizi zorlayacak olan kaygi ise “Doblo’nun 6zinu kaybedecegi” disincesiydi. Burada
bizim de meselenin 0zune inmemiz gerekiyordu. Doblo’yu Doblo yapan neydi? Sadece
Turkiye’de uretiliyor olmasi olamazdi. Doblo’da bundan ¢ok daha fazlasi1 vardi; Doblo
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enisteydi, aileden biriydi. Onu tiiketicinin nezdinde diger biitiin rakiplerinden ayiran
da bu algisiydi, ailenin bir ferdi olarak goriilmesi (Kaynak: 1B Ara¢ Segmenti Alg1 ve
Konsept Test Arastirma Raporu, Ekim 2022, Future Bright Group, N=24). Doblo ailenin bir
iyesi olmaya devam ettigi siirece 6ziinii kaybetmeyecek demekti. Ustelik yukarida
bahsettigimiz gibi yeni Doblo modern tasarimi, teknolojik donanimi otomatik vites
seceneginin eklenmesiyle ailenin ihtiyaclarina ve giindelik kullanima ¢cok daha uygun hale
gelmisti. Biz de bu kesisimden yola ¢ikarak, yeniligi Doblo’nun 6ziine bir baskaldir1 olarak
degil, aksine 6ziine anlam katan bir deger olarak konumlandirdik.

Buyuk fikir de buradan c¢ikti, Doblo’nun 0zu aileydi ve yeni Doblo’ya ait tum yenilikler de
aileyi dusunerek yapilmisti. Yani yeni Doblo ne kadar uzaktan gelirse gelsin, yine
ailedendi, yine Doblo’ydu.

3A - Fikri nasil hayata gecirdiniz?

Yeni Doblo’nun yine Doblo olmasinin 6zu aileydi, biz de hikayemizi bir aile izerinden anlatma
karari verdik. Filmin en basinda “Doblo olmak kolay m1?” diye sorduk. Kolay degildi elbette,
Doblo’nun onca sey tasimasi, beklentileri yukar: tasimasi, isi gucu hep ileri tasimasi ve
elbette sevdiklerimiz icin oOnem tasimasi gerekiyordu. Yani hem isin hem ailenin araci
olmaliyda.

Yeni Doblo’nun da yine ve yeniden bu beklentileri eksiksiz karsiladigini gosterebilmek igin
anne, baba, abla ve erkek kardesten olusan bir aile kurduk. Reklamin tonunu modernize
etmek ve yenilik hissini pekistirmek icin ailenin, dolayisiyla isin 6nderligini anneye verdik;
isletmenin sahibi anne, destekcisi ise baba oldu. Sirin’in Pastanesi’nin gunden gune buyume
hikayesini anlatirken babanin bu siirece ayak uydurmasi, yeni Doblo’nun isletmenin
ilerlemesinde aktif bir rol ustlenmesi ve ayni1 zamanda ailenin hafta sonlarinin da bir parcasi
olmasi, hikayemizin 6ziunu olusturdu. Babanin kizina araba kullanmay1 6gretmesi gibi
duygusal sahnelerle de aile icin Doblo’'nun ne kadar biiyuk bir 6nem tasidigi, anilarda yer
ettigi algisini pekistirdik.

3B - Fikri nasil hayata gecirdiniz? (iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar

RADYO: Spotlar

BASILI: Dergi

DOGRUDAN: Postalama/E-postalama/SMS

PR: Medya Iletisimi, Etkinlik ve Deneyim Yonetimi

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Mobil Reklamlar
, Arama Motoru Reklam ve Kampanyalari, Dijital icerik Pazarlamasi

EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb., Mekan Bazli (Havalimani, AVM, Hastane vs.)
PERAKENDE: P.O.P Materyalleri, Magazaici Ekranlar, Magazaici Tanitim

3C - Kullanilan diger tum pazarlama ogelerini listeleyiniz.
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1. is Hedefleri ve Sonuclari

a. Elimizdeki yeni 6.117 adet Doblo’nun hepsini satmak.
Toplamda 6.117 adet yeni Doblo satildi (Kaynak: Otomobil ve Hafif Ticari Ara¢ Pazar
Degerlendirme Raporu, Otomotiv Distribiitorleri ve Mobilite Dernegi, 2023).

b. Yeni Doblo’ya dair talep olusturmak, en az 5 bin lead formu toplamak.
Yeni Doblo icin toplamda 8.060 adet lead formu toplanmistir (Kaynak: Fiat I¢ Veri, 2023).

c. Haziran - Aralik 2023 donemi arasinda 8 aracin yer aldig: C van segmentinde
12.5 olan “fair share”1n uizerinde pazarda pay elde etmek.

Yeni Doblo, C van segmenti pazarinda %15 pay ile fair share'in iistiine ¢ikt1. Onceki nesil
Doblo ile beraber ise toplam %20.2 paya ulasarak segmentte birinci olundu.

* Fair share segmentteki tim oyuncularin esit pay almasi mantigi ile olusturulan bir kavram.
2023 yili ara¢ bulunurlugunun ozellikle ithal araclar i¢in zor oldugu bir yil oldu. Doblo’nun da
ithal edilmesi ile beraber C van segmentinde tum modeller ithal olmus oldu (Kaynak: Citroen
Berlingo, Peugeot Rifter / Partner, Opel Combo, Toyota Proace, VW Caddy, Renault Express
ve Ford Connect). Marka da bu iki noktadan hareket ederek, “fair share” uzerinde bir
segment pay1 elde etmeyi hedef olarak aldi.

2. Alg1 Hedefleri ve Sonuclar

a. [Iletisim ile olas1 kaygilan gidermek, katilimcilarin en az %70’i tarafindan yeni
Doblo’nun “cok basarili” bulunmasai.

Yeni Doblo reklami gorenlerin %76°s1 tarafindan ¢ok basarili bulunmustur, gormeyenlerde ise
bu oran %56’dir. Aradaki 22 puanlik fark anlamli derecede yuksektir (Kaynak: Doblo AdLife
Reklam Etkinligi Testi, Mart 2023, Curiocity, N=150 - Hafif Ticari Ara¢ Kullanicilari).

b. Doblocu kitlede %85, genel kitlede %80 satin alma istegi uyandirmak.

Iletisim Doblocu kitlenin %94’iinde, genel kitlenin %92’sinde satin alma istegi uyandirmistir
(Kaynak: Doblo AdLife Reklam Etkinligi Testi, Mart 2023, Curiocity, N=150 - Hafif Ticari
Arac Kullanicilari).

c. Doblo’nun 86 olan itibar skorunun 85’in altina duismemesi.
Itibarda bir kayip yasanmamis, aksine bu skor 88’e ¢cikmistir (Kaynak: Doblo AdLife Reklam
Etkinligi Testi, Mart 2023, Curiocity, N=150 - Hafif Ticari Ara¢ Kullanicilari).

d. %88’in “Koklu bir model” olarak tanimladig: Doblo’nun bu skordan buyiik pay
kaybetmemesi, %85 bandinda korunmasi.

Bu kriterde bir dusus yasanmamis, skor 92’ye ¢ikmistir (Kaynak: Doblo AdLife Reklam
Etkinligi Testi, Mart 2023, Curiocity, N=150 - Hafif Ticari Ara¢ Kullanicilari).

e. %90'1n “Verilen paraya deger” buldugu Doblo’nun fiyat bandinin yukar c¢ikmasi
ve fiyat hassasiyetinin artmasina ragmen bu skoru %85 bandinda tutmasi.

"Verilen paraya deger' algis1 hedef bandinda, %85 seviyesinde tutulmustur (Kaynak: Doblo
AdLife Reklam Etkinligi Testi, Mart 2023, Curiocity, N=150 - Hafif Ticari Ara¢ Kullanicilari).
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3. Reklam Hedefleri: ve Sonuclar

a. Etkin reklamlarda 44 olan hatirlanma seviyesinin uizerinde reklam hatirlanmasi
elde etmek.

“Yeni Doblo Yine Doblo” reklami ile etkin reklamlarin normunun 27 puan ustunde, %71
hatirlanma elde etmistir (Kaynak: Doblo AdLife Reklam Etkinligi Testi, Mart 2023, Curiocity,
N=150 - Hafif Ticari Ara¢ Kullanicilari).

b. Etkin reklamlar icin %70 olan marka eslesmesinin uizerinde eslesme elde
etmek.

Reklam %95 marka eslesmesi ile etkin reklam normunun 25 puan ustunde cok yuksek basari
elde etmistir (Kaynak: Doblo AdLife Reklam Etkinligi Testi, Mart 2023, Curiocity, N=150 -
Hafif Ticari Arac¢ Kullanicilarn).

c. Etkin reklamlar icin %80 olan T2B begeni skorunun uzerinde basar elde
etmek.

Reklam filmi %99 T2B begeni skoru almistir, toplam begeninin igcinde ¢ok begenenlerin orani
%78’dir (Kaynak: Doblo AdLife Reklam Etkinligi Testi, Mart 2023, Curiocity, N=150 - Hafif
Ticari Arac¢ Kullanicilari).

d. Reklamin dikkat cekmesi ve baglilik yaratmasi kriterinde, etkin reklamlarda
%50 olan skorun ustiinde performans gostermek.

Reklam izleyenlerin %64 'intun dikkatini yakalamis ve baghlik yaratmis, boylece etkin
reklamlarin normunun 14 puan ustunde basari gostermistir (Kaynak: Doblo AdLife Reklam
Etkinligi Testi, Mart 2023, Curiocity, N=150 - Hafif Ticari Ara¢ Kullanicilari).

e. Mesaj testinde katilimcilarin en az %70’inin verilmek istenen mesaji yardimsiz
soyleyebilmesi.

Acik uclu sorularla olgculen bu testte katilimcilarin %86’s1 verilmek istenen mesajlardan en az
birini yardimsiz soyleyebilmis, %29’u ise eksiksiz tim mesajlar1 yardimsiz dile getirebilmistir
(Kaynak: Doblo AdLife Reklam Etkinligi Testi, Mart 2023, Curiocity, N=150 - Hafif Ticari
Arac Kullanicilari).

f. Guven kriterlerinden “Reklam Doblo’ya guivenebilecegimi hissettirdi” kriterinde
Doblocularda en az %85, genel kitleden en az %80 skor elde etmek.

Bu kriterde Doblocularda %95, genel kitlede %91 skor elde edilmistir (Kaynak: Doblo AdLife
Reklam Etkinligi Testi, Mart 2023, Curiocity, N=150 - Hafif Ticari Ara¢ Kullanicilari).

g. Inandiricilik kriterlerinden “Reklam Fiat Doblo hakkinda ‘abartisiz’ dogru
iddialar iceriyor” kriterinde Doblocularda en az %65, genel kitleden en az %60 skor
elde etmek.

Doblocularin %75’i, genel kitlenin ise %641 reklamdaki iddialar "abartisiz' dogru
bulmustur (Kaynak: Doblo AdLife Reklam Etkinligi Testi, Mart 2023, Curiocity, N=150 - Hafif
Ticari Arac Kullanicilar).

h. Yakinlik kriterlerinden “Reklamin icinde olabilecek kadar kendimi yakin

hissettim” kriterinde Doblocularda en az %75, genel kitleden en az %65 skor elde
etmek.
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Doblocularin %91’i, genel kitlenin ise %87’si reklamin i¢cinde olabilecek kadar kendilerini
yakin hissetmistir (Kaynak: Doblo AdLife Reklam Etkinligi Testi, Mart 2023, Curiocity, N=150
- Hafif Ticari Arac Kullanicilari).

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Baska unsur yoktur.
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