Cizi Citir, Bu Citirt1 Bahane Yazdinrr!

Kampanya
Baslangic 27.Aralik.2022
Tarihi:
Kampanya Bitis
Tarihi:

Devam Ediyor

Cips ve kuruyemislerin dahil oldugu tuzlu atistirmaliklarda Ulker’in pazar
Zorluk: payina bakildiginda, daha gidecek yolu oldugu asikardi. Pazardaki en buyiik
hacme sahip cipsten pay alma potansiyeliyle yola ¢iktik.

: Hayatta baz1 anlar vardir, o kadar keyiflidir ki dunya yansa bile o keyfi
I¢goru: bozmak istemez; devam etmesi i¢in bahaneler uretiriz. Bu keyif an1 bazen bir
lezzetle iliskili olabilir!

Cizi Citir'in gitir gitir keyfine kendini oyle bir kaptirirsin ki, yemeye devam

Buyuk Fikir: etmek icin tirli bahaneler uydurursun.

CiziCitir'in bahaneler yazdiran lezzetinin lansmanini, kendini CiziCitir'in
liestisieyzict - keyfine kaptirarak Pisa Kulesi'ni yamuk yapan mimarin kurgusal hikayesine
Gecgmesi: basladik. Kampanyay1 y1l boyu Pisa, “Tarih yazdiran citirt1” ve "Bahaneler
yazdiran lezzet" etrafinda kopurttuk.

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6diil almasi
gerektigini dusuniuyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuglarin zorlugu asmakla iliskisini

kurarak 6zetleyiniz. ki ayr kategoriden giren kampanyalar icin bu 6zet farkli olmalidir.

Ulker, tuzlu biskiivi ve krakerler arasinda giiglii markalarla varlik gosterirken cips ve
kuruyemislerin dahil oldugu tim tuzlu atistirmalik kategorisinde daha gidecek yolu olan bir
markayd1. Ulker olarak, cipslerin hakim oldugu “aksam ekran karsis1 keyif” aninin ihtiyac ve
motivasyon alanina yeni markamiz Cizi Citir’la dahil olduk. Cizi Citir ne kraker ne de cipslere
benzemiyordu. Incecik, gitir ¢itir, firinlanmis lezzetiyle yedikge yediriyordu. Kendini kaptiran,
durmak istemiyordu. “Cizi Citir'a kendini oyle kaptirirsin ki yemeye devam edebilmek icin
bahaneler uiretirsin” fikri etrafinda lansman ve devam iletisimleri sayesinde Cizi Citir pazara
guclu bir giris yapti, hedefledigimiz gibi cips markalarindan pay alarak kategorinin uizerinde
bluiyume saglada.
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Cizi, tuzlu biskuviler ve krakerler kategorisinde Ulker’in (Ulker Cubuk Kraker’le birlikte)
amiral gemilerinden biri olsa da lider degildi. Fakat bu kategoride en buylk ciro pazar payina
sahip olan ikinci marka idi (Kaynak: Nielsen Veritabani, 2022). Tuzlu biskuviler ve krakerler
kategorisinde Eti ile basa bas rekabetini stirdiiren Ulker'in bu pazardaki en bilyiik rakibi ise
Eti Crax'ti. Eti, tuzlu biskuviler ve krakerler kategorisinde Crax markasiyla guclu olsa da,
yakin zamanda yeni tuzlu urunleriyle Burcak markasini da bu kategoriye dahil etmisti. Eti
Burcak, tuzlu biskuviler ile Cizi’den pay almak icin pazara girmis olsa da marka dusus trendi
gostermekteydi.

2023 yilinda tuzlu biskuvi & kraker dunyasinda Ulker’in %40’lik ciro pazar payina karsilik
Eti de %45°lik payla Ulker’le basa bas bir rekabet halindeydi (Kaynak: Nielsen Veritabani,
2022).

Atistirmalik dunyasinda tuzlu biskuviler ve krakerler, tum tuzlu atistirmaliklar sepetinin
aslinda sadece bir kismi. Buyuk resme bakntlglmlzda, cipslerin ve kuruyemislerin de dahil
oldugu makro tuzlular diinyasi1 mevcuttu. Ustelik burada - Ulker’in aleyhine - tablo oldukca
farkliydi!

Cizi Citir lansmanina hazirlandigimiz 2022 yilinda tim tuzlu pazarina (makro tuzlulara)
baktigimizda; Lays, Doritos, Ruffles, Cerezza ve Cheetos gibi markalarn ile Frito Lay,
%35,9’luk pazar payiyla dominant liderdi. Ardindan %16,6’lik payla, enflasyonist ortamin
etkisiyle tuketicinin sepetinde yer bulan market markali (PL) kuruyemisler gelirken, yerli ve
milli kuruyemis markasi Tadim da bu kategoride %9,8’lik paya sahipti. Bu guglu
oyuncularin ardindan %7.5’luk payla Eti, en son olarak Eti’nin de altinda, %6,7’lik payla
Ulker yer aliyordu (Kaynak: Nielsen Value Share FY, 2022).

Cips ve kuruyemis kategorileri, tuzlu biskuvi ve krakerlerden farkl tuketim motivasyonlarina
sahipti. Tuzlu biskuvi ve krakerler daha ziyade fonksiyonel ihtiyaclarla veya bireysel
motivasyonlarla tuketilirken, cipsler ve kuruyemisler daha duygusal motivasyonlarla, sosyal
okazyonlarda tuketiliyordu. Ekran karsisinda, arkadaslarla birlikteyken, gunun stresini
atarken, sosyallesirken her tirla tuzlu atistirmalik tiketilse de agirlik %66°lik bir oranla
cipslerdeydi (Kaynak: Boston Consulting Savory Snacks DemandSpace Data, 2022). Cipsler
icin ozellikle agirlikh titkketim ani, ekran karsisiydi. Ulker’in bu tiiketim anina, buradaki
tiiketim motivasyonlarina temas ederek dahil olma potansiyeli vardi; zira bu alan Ulker icin
heniiz ayak basilmamis bir kara parcasi gibiydi. Ustelik cipsler, son birkac yildir enflasyon
etkisiyle tiiketiciyi zorlayan fiyatlara gelmisti. Oyle ki cips fiyatlar1 2022 yilinda %113
oraninda artmisti ve bu da cips yemeyi liks haline getirmisti (Kaynak: Nielsen Macrosnacks
Data, 2022).

Dolayisiyla burada Ulker icin, ekran karsisinda yenmek iizere satin alinan kategori
devlerinden pay calma firsati beliriyordu. Ancak dogru iirun ve dogru bir iletisimle...
Buradaki firsat1 yakalamak icin, tuzlu biskuvi ve kraker kategorisindeki guc¢lu markamiz olan
Cizi altinda yepyeni bir iiriin ve alt marka gelistirdik: Ulker Cizi Citir. Incecik yapisiyla,
citirhigiyla, tek lokmalik altigen formuyla, ¢esitleriyle ustelik kizartilmamis, firinlanmis olan
Cizi Citir; yagh, agir yapili, kalin formlu cipslere karsi farklilasan bir iirin alternatifiydi. Yeni
bir cips miydi? Kesinlikle degildi. Kraker miydi? O hi¢ degildi. Ekran karsisinda tiuketmeye
uygun fakat ne cips ne kraker denilebilecek Cizi Citir'la yeni bir ara kategori yaratmistik.
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Tuzlu biskuvi ve kraker kategorisi, cips ve kuruyemis kategorisinin aksine dusuk TL/KG
endeksine sahip tirinlerin oldugu bir kategoriydi. Cizi Citir ile yuksek TL/KG endeksine sahip
bir urun lansmani yaparak Cizi’'nin iki kati daha karli bir urun piyasaya sunmus olacaktik.
Boylece marka genislemesini sadece tonaj bityiimesi olarak degil ciro biiyimesi olarak da
gerceklestirme potansiyeliyle tum kategori i¢in firsat yaratabilecektik. Sira, benzeri olmayan,
tanimlamasini bile yapmakta ilk etapta zorlanacagimiz bu iirine dogru konumlamay1 bularak
ve dogru iletisimi yaparak cipslere iyi bir pazar rakibi olmaktaydi.

X

A. OLCULEBILIR IS HEDEFLERI

Cizi Citir lansman kampanyasi olan “Bu Citirt1 Tarih Yazdirir” Q1 2023’un bir
boliimiinde ve Q2 2023 doneminde yayindaydi. Hem ciro hem de hacim pazar pay1
hedefleri belirlenirken, Cizi Citir'in satista oldugu ancak heniiz lansman iletisimine
baslamadigi Kasim 2022 ve Aralik 2022 aylar1 baz alindi.

1-iletisim 6ncesi Q4 2022’de (Kasim-Aralik '22) %0,7 olan ciro pazar payini, yil boyu
kademeli olarak artirarak Q4 2023’te bir onceki yilin ayni donemine kiyasla 2 puan artirmayi
hedefledik.

2-Iletisim oncesi Q4 2022’de (Kasim-Aralik '22) %0,3 olan hacim pazar payini, yil boyu
kademeli olarak artirarak Q4 2023’te bir onceki yilin ayni donemine kiyasla 1 puan artirmayi
hedefledik.

3-2023 yi1l sonunda %10’luk hane penetrasyonuna ulasmay1 hedefledik.

B. ALGISAL HEDEFLER

Iletisime Subat 2023’te baslamis ancak deprem giindemi sebebiyle yayin yapamadan
iletisimi durdurmustuk. Esas iletisimimize Mart ayinda yani Q1 2023’iin sonunda
baslayip Q2 ve Q3 2023 donemlerinde devam ettik.

1-Toplam Bilinirlik: Cizi Citir'in Q1 2023’te %90 olan toplam bilinirligini, Q1 2024’te %95’e
cikarmay1 hedefledik.

2-Deneme: Cizi Citir'in Q1 2023’te %48 olan deneme skorunu, Q1 2024’te %55’e gikarmayi
hedefledik.

3-Satin Alma: Cizi Citir'in Q1 2023’te %37 olan satin alma oranini, Q1 2024 sonunda %45’e
cikarmay1 hedefledik.

4-Yeniden Satin Alma: Cizi Citir'in Q1 2023’te %22 olan yeniden satin alma oranini, Q1
2024 sonunda %30’a cikarmay1 hedefledik.

C. ILETISIM PERFORMANS HEDEFLERI

1-Lansman filmimizle, gosterim ve erisim parametrelerinde Ulker ortalamalarinin
uzerinde performans elde etmek.

2-YouTube’da da es zamanl yayinladigimiz lansman kampanya filmimiz ile sektor
benckmark’inin ve pladis benchmark’inin tizerinde VIR orani (videonun tamamini
izleyen insanlarin toplam orani) hedefledik.

3-Survivor is birligimiz ile Ulker ortalamalarinin iizerinde performans elde etmek.

30 - 60 milyon TL
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2A - "Bilyiik Fikir" neydi?

Cizi Citir'in ¢itar citir keyfine kendini oyle bir kaptirirsin ki yemeye devam etmek ic¢in turlu
bahaneler uydurursun.

2B - “Buyuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Cizi Citi, Ulker’in tuzlu kategorisindeki giiclii markas: Cizi'nin marka avantajiyla baslangic
yapmisti. Ancak Citir, Cizi'nin marka gucunden faydalansa da ayn1 marka vaadini
benimseyemezdi. Zira Cizi, 10 yil1 askindir “Atistir achigini yatistir” iletisimleri ile “achk
bastirma” alanina oynuyor ve aclik yatistirmay:1 vadediyordu. Ancak Cizi Citir ile daha sosyal
ve duygusal motivasyonlarla tuketilen cips dunyasini hedefleyecek, yeni sulara yelken
acacaktik. Dolayisiyla bu bir konumlama transferi degil, marka gucu transferiydi.

Cizi Citir'a ozgu marka vaadi, bu kategoride cips olmadan cipslere kafa tutmak icin cok ama
cok kritikti. Cips diinyasinda Lay’s, Ruffles, Doritos, Cerezza gibi eglenceden achk
bastirmaya cesit ¢esit (alisildik) vaatlerle insanlarin karsisina ¢ikan, peynirinden
baharatlisina, i¢cgeninden topuna bin bir gesitle raflar1 dolduran marka ve urunlere karsilik
Cizi Citir'in tek ama tek referansi kendisi olmaliydi. Yani, asil deger urunin ta kendisindeydi.
Cizi Citir, ne krakerler kadar kalin ne de cipsler kadar yaghydi. Zaten adi Gstinde, kraker
olamayacak kadar c¢itirdi. Cips olamayacak kadar da tok ve yagi azdi. Kizartilmamas,
finrnlanmisti. “Ne yedin?” diye sorsak, kimse “Cips” ya da “Kraker” demezdi. Dese dese “Cizi
Citir” diyebilirdi. Ustelik altigen formuyla, hicbir kraker ve cipste gérmedigimiz bir sekli
vardi. Bu nedenle de urun tanimini “atistirmalik” olarak tuttuk ve Cizi Citir’1 paketin tizerinde
de, markamizla birlikte bir “citir atistirmalik” olarak tanimlamis olduk. Bu ayrisan ozellikleri
Cizi Citir'1 sadece farklilastirmakla kalmiyor, yedikce yedirmesi sayesinde yeme deneyimiyle
de farklilasiyordu. Krakerler citir ¢itir olmadigi igin arka arkaya pek yenmeyen

urunlerdi. Cipsler bir yerden sonra fazla yaglh ve agir gelip rahatsiz ediyordu. Cizi Citir ise
hafifligi, citirligy, inceligi, lezzetiyle ustelik kizartilmamis, firinlanmis olmasiyla baymadan,
yakmadan, sisirmeden yedikce yediriyordu.

Insanlarin zihnindeki diger iki referans olan cips ve krakere kars: farklilasmay: saglayan bu
yeme deneyimi, Cizi Citir'in marka olarak da farklilasmasi icin bize bir kapi1 acti. Bu keyifli
yeme halini marka mesajinin merkezine alacak fakat urun faydasiyla da sinirh kalmayip, bu
durumun hayatin icindeki etkisi uzerinden bir marka fikri yaratacaktik. Bu amacla, “Cizi Citir
keyfine kendini oyle bir kaptirirsin ki, yemeye devam edebilmek icin bahaneler uretirsin”
fikrini, markanin uzun vadeli tum iletisimlerinin ortak fikri olmak uzere belirledik.

Kendini Cizi Citir lezzetine kaptiran ve Cizi Citir yemeye devam edebilmek ic¢in, etrafta ne
olursa olsun gormezden gelerek Cizi Citir keyfine devam etme bahaneleri yaratan insanlar,
Cizi Citir'in yedikge yemek isteten o keyif halinin eglenceli tasviri olacakti. Zaman, mekan,
okazyon fark etmeksizin gerceklestirecegimiz her tirli marka aktivasyonunda koruyacagimiz
ortak fikri boylece bulmustuk.

3A - Fikri nasil hayata gecirdiniz?

Buyik fikrimizi, “Cizi Citir’in citir ¢itir keyfine kendini oyle bir kaptirirsin ki yemeye
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devam etmek icin turli bahaneler uydurursun” olarak belirleyerek, bu fikir etrafinda ilgi
cekici bir hikaye kurmak igin kollar:1 sivadik.

Bu marka hikayesinin en buiyik inandirici sebebi; markanin ismi gibi, ¢itirhgiydi. Ayni
zamanda inceliginin de isitsel ifadesi olan ¢itirliga, lansman filmimizde bir rol vermek
onemliydi.

Marka fikri ve Cizi Citir'in “citirdatma etkisi”ne yer verecegimiz lansman filmimizde, tipki
bizim gibi tarihteki buyuk bir ana 1sinlandik: Pisa Kulesi’'nin ac¢ilis anina. Hikaye bu ya, Pisa
Kulesi’'nin egik olma sebebi, mimarinin o sirada kendini Cizi Citir keyfine kaptirmis
olmasiydi! Citirdamayla kule egilmis; fakat mimar Cizi Citir’a kendini oylesine kaptirmisti ki,
o keyfe devam edebilmek icin “Bos ver, kulenin olay1 bu deriz” diyerek, bizim icin tarihin ilk
Cizi Citir bahanesine imza atmast.

Buyuk fikrimizi yansitan reklam filmimizi, TV'ye ek olarak radyo, sinema ve dijital mecralar
ile destekledik. Es zamanli olarak agikhava mecralarinda da yenilik¢i 3D ekran kullanimiz ile
mesajimizi ilettik. Ayn1 zamanda magaza ici aktivasyonlarimiz ile marketlerde de hedef
kitlemizi karsiladik. Uriin yelpazemizi 80g ve 120g olmak tizere iki farkli bityiik boydaki Cizi
Citir’1 da piyasaya surerek ozellikle cipslerin ve soguk iceceklerin yer aldigi reyonlarin
yakininda stratejik olarak yerlestik. Ustelik Getir is birligi ile aksam ekran karsis1 keyif
aninda atistirmalik istegi icin Cizi Citir yeni buyuk boylarini tanittik.

Bizim ic¢in “Cizi Citir'in gitir gitir lezzetine devam etmek ugruna uydurulan mantiksiz
bahaneler” fikri, bir vaha gibiydi. Clinkl siralayacagimiz bahanelerin ucu bucag: yoktu.
Cizi Citir lansman kampanyasi, 2023’iin diger Ulker lansman kampanyalar: arasinda en ¢ok
yatirim yaptigimiz lansman oldu.

2024 yilinda da hiz kesmemek ve bu fikri cogaltarak biuyiitmek icin kollar sivadik. Cizi
Citir'in hikayesi (tipki cipsler gibi) ekran karsisi anlarina eslik etme hayaliyle baslamisti.
Buradan hareketle, ekranda tabiri caizse “kilitlenerek” izlenen iceriklerden biri olan, bizi
bazen es dostla, bazen ailecek, bazen konu komsuyla ekran karsisina dizen futbol uzerine
gitmeye karar verdik. “Futbol Bahaneleri” icerik serimizle, Cizi Citir yemek icin uretilen
bahaneler fikrini yesil sahada gecen mini hikayelere tasidik. Bir teknik direktor, bir kaleci, bir
forvet ve bir defans oyuncusunun her birinin kendine gore Cizi Citir bahaneleri uzerinden
marka konusmasini devam ettirdik. Seri filmlerimiz ile hem televizyonda futbol ile ilgili
tematik kanallarda hem de dijital kanallarda hatta onemli lig maclarinin oldugu gunlerde de
yayinda olduk.

Oniimiizdeki dénemde de yine ekran karsisiyla 6zdeslesecek ve bahaneler fikrini
¢ogaltmamizi saglayacak yeni konu basliklaryla Cizi Citir iletisimini siirdiirmeye devam
edecek ve cipslerin var oldugu okazyonlarda Cizi Citir'in varligini buyutmeyi surdirecegiz.

TV: Spotlar, Markal: icerik, Uriin yerlestirme

BASILI: Dergi

AMBALA]J: Var

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Sosyal medya kampanyalari, Dijital Iicerik Pazarlamasi
EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb., Mekan Bazli (Havalimani, AVM, Hastane vs.)
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PERAKENDE: P.O.P Materyalleri, Magazaici Ekranlar, Magazaici Tanitim, Satis Promosyon
Genisleyen Dagitim

A. OLCULEBILIR iS HEDEFLERI VE SONUCLARI

Cizi Citir lansman kampanyasi olan “Bu Citirt1 Tarih Yazdirir” Q1 2023’un bir
bolumunde ve Q2 2023 doneminde yayindaydi. Hem ciro hem de hacim pazar pay1
hedefleri belirlenirken, Cizi Citir'in satista oldugu ancak heniiz lansman iletisimine
baslamadigi Kasim 2022 ve Aralik 2022 aylar1 baz alinda.

1-iletisim oncesi Q4 2022’de (Kasim-Aralik '22) %0,7 olan ciro pazar payini, yil boyu

kademeli olarak artirarak Q4 2023’te bir onceki yilin ayn1 donemine kiyasla 2 puan
artirmay1 hedefledik.

e [letisim 6ncesi Q4 2022’de Kasim-Aralik toplami ciro pazar pay1 %0,7 iken; Q1 2023’te

%1,6, Q2 2023’te %1,8, Q3 2023’te %3,3 ve Q4 2023’te %3,5’e ulasti, hedeflenen
artisin uzerine ¢ikt1 (Kaynak: Nielsen Veritabani, 2023).

Boylece Tuzlu Biskuvi ve Krakerler kategorisinde en buyuk ciro pazar payina sahip
olan ikinci marka Cizi, Cizi Citir lansmanz ile liderlige oturdu (Kaynak: Nielsen
Veritabani, 2023).

Cizi Citir yalnizca rakiplerden pay almakla kalmadi, kategorinin iizerinde buyuyerek,
kategoriye ekstra satis getirdi. Son 6 aylik donemde kategori %1’lik buyume elde
ederken Cizi Citir ayn1 donemde %13’lik buyume elde etti (Kaynak: Nielsen Veritabani,
2023).

2-Iletisim oncesi Q4 2022’de (Kasim-Aralik '22) %0,3 olan hacim pazar payin, yil
boyu kademeli olarak artirarak Q4 2023’te bir onceki yilin ayn1 donemine kiyasla 1
puan artirmay1 hedefledik.

e Iletisim 6ncesi Q4 2022’de Kasim-Aralik toplami hacim pazar pay1 %0,3 iken; Q1

2023’te %0,8 Q2 2023’te %0,9, Q3 2023’te ve Q4 2023’te ise %1,8’e ulasarak,
hedeflenen artisin uzerine ¢ikti (Kaynak: Nielsen Veritabani, 2023).

Ipsos’un Gain & Loss analizine gore, Cizi Citir hacminin %25’i dogrudan cips
markalarindan geldi. %14 oraninda Frito Lay’den, %6.9 oraninda PL markalardan ve
%2.9 oraninda Dogus markali cipslerden pay alarak buyudi (Kaynak: IPSOS G&L
Analizi, Mayis 2023).

Ulker icinde 2023 yilinda lansmani gerceklesen Halley Muzlu Pasta Tadinda, Cokonat
Baklava, Findik Aski, Biskrem Cookie, Dido Tiro Colors, Ulker Cikolata Findik Riiyasi,
urunleri arasinda tonaj bazinda en ¢ok satis gerceklestiren marka Cizi Citir oldu
(Kaynak: Nielsen Veritabani, Kasim 2023).
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3-2023 y1l sonunda %10’luk hane penetrasyonuna ulasmay1 hedefledik.

e (Cizi Citir, lansmanin gerceklestigi 2023 yilinda hane penetrasyonu %13.3 olarak
gerceklesti. Bu da Cizi Citir'in gectigimiz yil 4 milyon haneye girdigi anlamina
geliyor (Kaynak: IPSOS HHP, Aralik 2023)

e Ulker icinde 2023 yilinda lansmani gerceklesen Halley Muzlu Pasta Tadinda, Cokonat
Baklava, Findik Aski, Biskrem Cookie, Dido Trio Colors, Ulker Gikolata Findik Rilyasi,
Ulker Cikolata Be Happy, Ulker Cikolata Geleneksel Tiirk Tatlilarn serisi tirtinleri
arasinda en yuksek hane penetrasyonuna ulasan marka yine marka Cizi Citir oldu
(Kaynak: IPSOS, HHP 2023).

B. ALGISAL HEDEFLER VE SONUCLARI

Iletisime Subat 2023’te baslamis ancak deprem giindemi sebebiyle yayin yapamadan
durdurmustuk. Esas iletisimimize mart ayinda yani Q1 2023’iin sonunda baslayip Q2
ve Q3 2023 donemlerinde devam ettik.

1-Toplam bilinirlik: Cizi Citir'in Q1 2023’te %90 olan toplam bilinirligini, Q1 2024’te
%95’e cikarmay1 hedefledik.

Cizi Citir'in iletisimin basladigi Q1 2023 déneminde %90 olan toplam bilinirlik skoru, Q1
2024’te doneminde %97’ye yukseldi (Kaynak: IPSOS BHT 2023, Ocak 2024).

2-Deneme: Cizi Citir'in Q1 2023’te %48 olan deneme skorunu, Q1 2024’te %55’e
cikarmay: hedefledik.

Cizi Citir'in iletisimin basladigi Q1 2023 doneminde %48 olan deneme skoru, Q1 2024te
%59’a yukseldi (Kaynak: IPSOS BHT 2023, Ocak 2024).

3-Satin alma: Cizi Citir'in Q1 2023’te %37 olan satin alma oranini, Q1 2024 sonunda
%45’e cikarmay1 hedefledik.

Cizi Citir'in iletisimin basladigi Q1 2023 doéneminde %37 olan satin alma skoru, Q1 2024’te
%49’a yukseldi (Kaynak: IPSOS BHT 2023, Ocak 2024).

4-Yeniden satin alma: Cizi Citir'in Q1 2023’te %22 olan yeniden satin alma oranini,
Q1 2024 sonunda %30’a cikarmay1 hedefledik.

Cizi Citir'in iletisimin basladigi Q1 2023 doneminde %22 olan yeniden satin alma skoru, Q1
2024’te %34’e yukseldi (Kaynak: IPSOS BHT 2023, Ocak 2024).

C. ILETiISIM PERFORMANS HEDEFLERI VE SONUCLARI

1-Lansman filmimizle, gosterim ve erisim parametrelerinde Ulker ortalamalarinin
uzerinde performans elde etmek.

Lansman kampanyamiz ile televizyonda yayinda kaldigimiz siire boyunca 20 milyon 130 bin
erisim elde ettik (Kaynak: Kantar Medya, 2023)

Dijital platformlarda yayinladigimiz lansman kampanyamizla ise 6 milyon erisim elde ettik
(Kaynak: Meta Business, 2023).

2-YouTube’da da es zamanl yayinladigimiz lansman kampanya filmimiz ile sektor
benckmark’inin ve pladis benchmark’inin izerinde VTR orani (videonun tamamini
izleyen insanlarin toplam orani) hedefledik.

e Youtube’da yayinladigimiz lansman kampanya filmimimiz ile %47 VTR oranina
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ulasarak hem sektor benchmark’i olan %43.7 VTR oraninin hem pladis benchmark’
olan %42 VTR oraninin uzerinde bir skor elde ettik (Kaynak: YouTube, 2023).

e Ek olarak Youtube’da medya metriklerinin otesine marka metriklerini olgumlemek igin
yaptigimiz Brand Lift Study arastirmasinda reklam hatirlanirhiginda %11.5°lik artis
gerceklestirdik. Yani Cizi Citir lansman kampanyasi filmimizin markanin
hatirlanmasina katkis1 %11.5 oraninda oldu (Kaynak: BLS YouTube, Nisan 2023).

3-Survivor is birligimiz ile Ulker ortalamalarinin iizerinde performans elde etmek.

e Survivor, yarismasinda Survivor Odiil Oyunu projemiz ile iiriin yerlestirme ve
advertorial calismasi gerceklestirerek 12 milyon erisim elde ettik (Kaynak: Kantar
Medya, 2023).

e Boylece 2023 yilinda Survivor Odiil Oyunu projesi gerceklestiren Ulker markalar:
arasinda (Biskrem, Cizi Citir, Cokokrem ve UCG) 12-34 yas aralijinda en yiiksek
erisimi elde eden marka Cizi Citir oldu (Kaynak: Kantar Medya, 2023).

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Getir is birligi ile haziran ve temmuz aylarinda gerceklestirdigimiz televizyon yayinlari ile 12
milyon gosterim ve 25 milyon erisim elde ettik. Ayn1 zamanda kampanya suresince satislar
2,5 kat artti, ustelik satin alanlarin %57’si Cizi Citir’1 ilk kez sepetine atanlardi (Kaynak:
Getir, 2023).

https://www.youtube.com/watch?v=S9g84CZFMIU Link
https://www.youtube.com/watch?v=tIAr01C-XY0 Link
https://www.youtube.com/watch?v=pHGazsCC68E Link
https://www.youtube.com/watch?v=ZMPax-cSRO0 Link
https://www.youtube.com/watch?v=p2UO1TxI5AE Link
Ulker Cizi Citir - 3D OOH.mp4 video/mp4 (2.96 MB)

REKLAM
‘eﬂieAWARDS 979 Q l Vd VERENLER
TURKEY REKLAMCILAR DERNEGI DERNEGI


https://www.youtube.com/watch?v=S9q84CZFMlU
https://www.youtube.com/watch?v=tIAr01C-XY0
https://www.youtube.com/watch?v=pHGazsCC68E
https://www.youtube.com/watch?v=ZMPax-cSRQ0
https://www.youtube.com/watch?v=p2UO1Txl5AE
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4953/U%CC%88lker%20C%CC%A7izi%20C%CC%A7%C4%B1t%C4%B1r%20-%203D%20OOH.mp4

