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Markanin uzman ince ¢orap markasi oldugunu hatirlatmak ve liderlik
yoniinii 6ne ¢ikarmak istiyorduk. ince ¢orap kategorisindeki katma degersiz
urun algisini donusturecek yenilik¢i bakisimizla kategoriye olan ilgiyi
yukselterek satislari artirmay:1 hedefledik.

Zorluk:

Ince corap farklilasmayan ve tiiketicinin radarina almadid: bir kategoriye
dontuisiyordu. Pazar liderinin, katma degerli iirinleriyle kategoriyi yeniden
canlandirmasi gerekiyordu. Ustelik bunu geng hedef kitleyi kategoriye
cekecek bir iletisim kampanyasiyla yapmaliydi.

Icgori:

Kadinlara varligiyla yok gibi hissettiren ince ¢orap serimizi tanitarak bu
Buyuk Fikir: kategorinin uzmani oldugumuzu ve bu kategoride de yenilik yapilabilecegini
hatirlatacagiz.

Kadinlarin ¢orap giydiklerini unuttuklarini gosterdik. Bacaklarinda ¢orap
IZFlestanseyeis - oldugunu fark ederek verdikleri tepkilerle corabin 6zelligini net bir sekilde
Gecmesi: anlatmis oldular. ”O kadar yok ki, giyip giymedigini anlamazsin bile”
durumunu yarattik.

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6dil almasi
gerektigini disiniyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuclarin zorlugu asmakla iligkisini

kurarak ozetleyiniz. Iki ayr kategoriden giren kampanyalar icin bu 6zet farkli olmalidir.

Penti tiiketiciler icin markasiz bir diinyaya dogru siuriiklenen ve yeni jenerasyonunda
radarinda ¢ok olmayan ince ¢orap kategorisini yeniden canlandirmak i¢in yine inovasyon
kaslarini kullandi. ""Yok Gibi" urunu bu kategoriyi tekrar canlandirmak i¢in urun faydasini da
isminde tasiyan bir kategoriydi. Satislarin tim gorap kategorisine hareket getirmesinin
yaninda, 16-25 yas araliginda da ciddi ve kampanya sonrasindaki aylara da etkisini sirdiiren
bir satis basarisi elde edildi. Kategoride pazar payini dogrudan markasiz diinyadan
kazanmasinin yaninda, kategorinin farklilastirici imaj ozelliklerinde de hedeflerinin uzerinde
artis yakaladi.
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Marka Adz: Penti
Kampanya Adi () 4deilg
Kategori Adi: Sektorel Kategoriler 16. Moda - Tekstil - Aksesuar

Reklamveren
Ada: Penti

Trump Towers Kustepe, Mecidiyekoy Yolu Cd. Trump Towers, Ofis Kule
No:12 Kat:27-31, 34381 Sisli/Istanbul

Holding: Penti Genel Mudurluk
Web Sitesi: www.penti.com

Adresi:

Yetkililer: Gizem Burcu Bagc1 Pazarlama ve Kurumsal iletisim Direktori

Basvuran Ana Ajans

Ada: Arthur istanbul

Esentepe Mahallesi Harman 1 Sokak Duran Is Merkezi No: 4 A 34394 Sisli,
Istanbul - Turkiye

Adresi:

Baglh Oldugu
Network:

Adai: www.arthuristanbul.com

Yetkililer: Bisra Keskin Sogit

Katkida Bulunan Ajanslar

1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

Penti, i¢ giyim ve ¢orap kategorisinde lider bir marka olarak, Swimwear ve I¢ Camasir
kategorilerindeki iletisim ve inovasyon ¢alismalarini surdururken, ince ¢corap kategorisinde
uzun suredir sessiz kalmisti. 2021 Euromonitor arastirmasi ince ¢orap kategorisinin
farklilasmanin zor saglandig: ve neredeyse bir "emtia" urini olarak goruldiguni ortaya
koysa da, Penti bu kategoride %74 penetrasyon oranina, ¢orap pazarinda ise %30,92 pazar
payina sahipti. Ayrica, Argus Growth Agency tarafindan 2021 yilinda yapilan Kullanim ve
Tutum Anketi'ne gore %96 marka bilinirligi ile ince ¢orap kategorisinde agik bir sekilde
pazara liderlik ediyordu.

Pandemi sonrasi1 donemde, 2022 itibaryla tuketicilerin sosyal hayata donusle birlikte sik
giyime yeniden ilgi gostermeye baslamasiyla, ince ¢oraplara olan ilgiyi canlandirmak icin
buyuk bir potansiyel dogdu. Bu firsat1 degerlendirmek adina, kategoriyi buylutme ve yenilikci
urunlerimizle 6ne ¢ikarak katma deger yaratma hedefiyle kapsaml bir strateji hazirladik.
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Pazar lideri olarak, isimsiz bircok markanin yer aldigi bu alanda, hem ince ¢orap kullanimini
farkl kitlelere yaymak hem de kategoriye yenilikci ve katma degerli bir yaklasim getirmek
amaciyla “Yok Gibi” adini verdigimiz ve bacakta BB krem etkisi yaratan bir tirin gelistirdik.
Farklilagtirici ozellikleri sayesinde disaridan yok gibi gorunen, giyenin de yok gibi hissettigi
ve ayni zamanda bacaklar1 puruzsuzlestiren bu ince corabi kampanyamizin merkezine
koymaya karar verdik.

Amacimiz, ozellikle Gen Z kitlesinde ince ¢orap kullanimini yayginlastirmak, onlar: harekete
gecirmek ve ince ¢orap kategorisindeki uzmanligimizi sergilemekti. Bu lansman, pandemi
sonrasli konfor arayisinda olan ve icinde kendini iyi hissettiren urunler tercih eden kadin
hedef kitlenin dikkatini cekecek sekilde planlandi. Sonuc olarak, urunun fonksiyonel
ozelliklerini one cikararak, kategoride fark yaratacak bir iletisim sureci tasarladik.

1B - Hedefleriniz nelerdi? Somut hedeflerinizi belirtiniz.

1. Olgiilebilir is Hedefleri:

Hedef 1A: Corap kategorisinde pazar payimizi kendi trendinin 2 kati kadar artirip 4 puan
yukseltmek.

Hedef 1B: Iletisimini yaptigimiz kategoride ve corap kategorisinde satislar1 kampanya
doneminde artirmak ve bir onceki doneme kiyasla adet bazinda %50 oraninda yukseltmek.
Hedef 1C: Gen Z kitlede kampanya sonrasinda e-comm ve magaza satisini %50 oraninda
artirmak.

2. Davranissal Hedefler:

Hedef 2A: Tuketiciyi ikna etme basar1 skorunu kampanya sonrasi, ¢orap sezonu olan Q4'te,
bir onceki yilin ayn1 donemine kiyasla 4’ten 8’e cikarmak.

Hedef 2B: Gen Z hedef kitlenin iletisimle birlikte satin alma kanallarina yonlenmesi ve
ozellikle dijital kanallardan satis1 artirabilmek.

3. Algisal/Tutumsal Hedefler:

Hedef 3A: Markanin 2023 birinci yarida spontan marka bilinirligi ve TOM rakamlarinda
rekabetle arasindaki farki artirmak.

Hedef 3B: imaj skorlarinda, 6zellikle "uzmanlik" ve "katma degerli iriin" (dayanikli, konforlu
ve kaliteli malzemelerden yapilmis) algisini guclendirmek. Farklilastirici tercih sebeplerinde
en yakin rakipten farkimizi, ilk 5 tercih sebebi arasinda belirginlestirmek.

Hedef 3C: Marka saghg piramidi (Brand Funnel) degerlerinde, kategori icinde en gticla
marka konumunu surdurmek.

1C - Toplam Medya Harcamalari
5 - 10 milyon TL

2A - "Bityiik Fikir" neydi?
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Kadinlarin ihtiyaclarini inovasyona donusturen bir marka olarak, onlarin kendini rahat ve
guzel hissedecegi, varligiyla yok gibi hissettiren ince gorap serimizi tanitarak bu kategorideki
uzmanligimizi ve yenilik yapma potansiyelimizi vurgulayacagiz.

Penti'nin, kadinlarin ihtiyaclarini oncelik haline getiren marka stratejisinin bir uzantisi
olarak, uzun suredir iletisim yapilmayan bu kategoriye yeniden ilgi cekmek ve dikkatleri
uzerimize toplamak istiyorduk. Dolayisiyla pandemi doneminden sonra ince ¢oraplara
yOonelmis veya yonelmesini istedigimiz kadinlarla, yine duygusal bag kurabilecegimiz bir
kampanya yapmay1 planladik.

Adi zaten "Yok Gibi" olan koleksiyona bir slogan bulmak i¢in ¢ok da uzaga gitmedik.
Tekrarlayinca da kulagimiza hos geldi. "Yok gibi ¢corap yok gibi." dedik. Corabin inceligi
bacaklarda BB krem etkisi yarattigi ve kullaniciya da kendini unutturacak kadar konforlu
oldugu icin "Yok Gibi" hem dis gozler hem de kullanan kadinlar i¢in dogru bir tanimlama
olacaktx.

Corap, yok denecek kadar ince oldugu icin biz de bu konuyu biraz abartma yoluna gittik.
Kadinlarin ¢orap giydiklerini "unuttuklan" durumlar yarattik. Havuza ayaklarini sokan,
dovme yaptiran ve oje siiren kadinlar, bacaklarinda ¢orap oldugunu fark ederek verdikleri
tepkilerle corabin ozelligini net bir sekilde anlatmis oldular. "O kadar yok ki, giyip
giymedigini anlamazsin bile" gibi bir alg1 yaratmis olduk. Filmlerimizde gecen okazyonlari
fotograf cekimimize de tasiyarak, bunlardan acgikhava ve vitrin ¢alismalar yaratarak
mecralarimizi ve hedef kitlemize ulasabilecegimiz noktalar: artirdik.

Turkiye'de corap kategorisi lideri olan Penti, kadinlarda bahar aylarinda bacaklarda BB krem
etkisi yaratan, gorinmez derecede ince '"Yok Gibi" urunleri konusunda farkindalik yaratmak
ve ¢corap kullanimini havali hale getirmek istedi. Bu bakis agisini medya kullanimlan ile
desteklerken offline ve online iletisim kanallarini hem goruntilenme odakli ve ayn1 zamanda
dikkat cekici reklam formatlari ile hem de kanaat onderlerini de icerisine entegre ettigimiz
sosyal medya kurgular ile orduk.

Outdoor, sosyal medya, YouTube, addressable TV, icerik pazarlamasi, rich media gibi
maksimum izlenme ve erisim odakl reklam formatlarinin yani sira, yapay zeka tabanl video
icerigi algilama ve OTT platformlarinda 3D dijital billboard yerlestirme teknolojilerini iletisim
planimiza dahil ettik. Bunlarin yani sira, kullanicilarin (Gen Z) etkilesimde bulunmak ve
paylasmak isteyecegi, harekete gecirici bir akim yaratmay1 arzuladik. Her 4 TikTok
videosundan 1'inin efektlerle yapildiginin bilinciyle, teknik filtre gelistirme maliyetlerine
herhangi bir buitge ayirmadan, "Yok gibi" ¢coraplarla bir zincir yaratmaya karar verdik. Bunun
icin "Yok Gibi" ten rengi ¢oraplari, telefonlarinin kamera filtrelerine koyarak video ¢ekip
paylasabilecekleri bir akim ortaya ¢ikti ve Penti, urtinlerini kamera efekti olarak tuketiciye
kullandiran Turkiye'deki ilk marka oldu. Coraplar ¢cekimlerde kusursuz bir kamera efekti
sagladi. Hareketi guiclendirmek icin TikTok'ta Hashtag Challenge, Branded Mission, TopView
ve diger acik artirma reklam formatlarini kullandik. Ayrica bu iletisimde creator'lara da yer
vererek bu akimin kesfini kolaylastirdik ve izleyicileri bu challenge’a katilmaya davet ederek
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tesvik ettik.

Outdoor tarafinda yaya trafiginin ¢ok oldugu onemli lokasyonlarda hem big&bold alanlari
(metro tunel kaplama) hem de frekans yaratabilecegimiz network mecralarini (CLP, digital
ekran) kullanarak gorunurligimizi maksimize ettik. Metro kaplama kullanimimizla 1 ay
boyunca sabit gorinurlik elde ederken diger mecralar ile 1-2 haftalik kullanimlarda
toplamda 4 haftalik bir agikhava goruntrlugu elde etmis olduk. Raket kullanimlarimizda da
ozel 1s1kh produksiyonlar yaparak gorsellerimizin fark yaratmasini ve daha dikkat cekici
olmasini sagladik.

3B - Fikri nasil hayata gegirdiniz? (Iletisimde “Touchpoints”)

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Sosyal medya kampanyalari, Dijital Icerik Pazarlamasi ,
Dijital Yayincilarla Isbirlikleri (OTT)
EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb.

3C - Kullanilan diger tum pazarlama ogelerini listeleyiniz.

Diger: Addressable TV

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

1. Olciilebilir is Hedefleri ve Sonuclar:

Hedef 1A: Corap kategorisinde pazar payimizi ortalama trendinin 2 kat1 kadar artirip 4 puan
yukseltmek.

Sonuc 1A: Penti corap pazar payinda 2022 senesinde %29.7 olan payini tam 7.6 puan
artirarak 37.3’e cikardi ve pazari domine eden marka olarak en yakin rakibinden 25 puan
onde olarak seneyi kapatti. Euromonitor Passport 2024’e gore Penti bu pazar payin buyuk
oranda isimsiz markalardan kazanarak markali corap kategorisini de buyutmus oldu (Kaynak:
Euromonitor Passport 2024).

Hedef 1B: Iletisimini yaptigimiz kategoride ve corap kategorisinde satislar1 kampanya
doneminde artirmak ve bir onceki doneme kiyasla adet bazinda %60 oraninda artirmak.

Sonuc¢ 1B: Kampanya donemi sonrasi 2022/23 Nisan karsilastirmasinda adet buyumesi
%114, TL ciro buyumesi ise %344 olarak gerceklesti. Bir onceki aya gore karsilastirma
yaparsak mart/nisan buyumesi olarak, adette %98 buyume gerceklesti.

Tum kadin ince ¢orap kategorisinde; Nisan 2022/23 karsilastirmasinda adet buyumesi %41
olarak gerceklesti. Bir onceki aya gore karsilastirma yaparsak mart/nisan buyumesi olarak,
adette %17 buyume gerceklesti. Haftalik adette 17.000 satis ve indirim yapmadan ilk fiyatla -
Yok Gibi urununun iletisim tarihine kadarki en yuksek adet ve marj orani1 (Kaynak: Penti
Sirket Ici Satis Datasi, 2023).

Hedef 1C: Gen Z kitlede kampanya sonrasinda e-ticaret ve magaza satis oranlarinda %50
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oraninda artis.

Sonug 1C: fletisimin kahramani olan Yok Gibi corap satisi, kampanya siiresince ve
arkasindan gelen ayda, 16-24 yas araliginda ortalama adet bazinda 2 katina cikti.

Es zamanl olarak 16-24 yas kiriliminda Penti app ve Penti.com’a log-in olan ince ¢orap satin
almis musteri profili mart ayinda %6 iken kampanya sonrasindaki 4 ay boyunca artis trendi
gostererek %19’a kadar cikti. Yine kampanya donemi olan 29 Mart - 6 Mayis tarihleri
arasinda ayni yas grubundan gelen satislarda %10,51 ve gelirde %13,26 artis oluyor (Kaynak:
Penti Sirket I¢i Satis Datasi, 2023).

2. Davranissal Hedefler ve Sonuclari:

Hedef 2A: Tuketiciyi ikna etme basari skorunu kampanya sonrasi, ¢corap sezonu olan Q4’te,
bir onceki yilin ayni1 donemine kiyasla 4’ten 8’e ¢cikarmak.

Sonuc 2A: Markanin ¢orap kategorisinde genel kitlede inceleme eg@ilimini %25’e, satin alma
egilimini %35’e ve ikna basarisi skorunu Q4 22’ye kiyasla 4 puandan 10 puana ¢ikardik
(Kaynak: Method Research, Penti Market Dynamics Arastirmasi, 2023 Q4).

Hedef 2B: Gen Z hedef kitlenin iletisimle birlikte satin alma kanallarina yonlenmesi ve
ozellikle dijital kanallardan satis1 artirabilmek.

Sonuc 2B: Web sitesi trafigini Yok Gibi oncesi 30 ginle karsilastirdigimizda 18-24 yas grubu
kullanicilarin "engaged sessionlar1' %11,8 oraninda artis gosterirken "average engagement
time''da %7,3 artis gozukuyor (Kaynak: Google Analytics).

e #YokGibi hashtag kampanyasinda influencerlardan filtre yerine telefonlarina ¢corap
takmalarini istedigimiz mission 15 milyondan fazla benzersiz TikTok kullanicisina
ulasti. #YokGibi, TR'de 40 milyonluk rekora kiyasla 60 milyon video goruntuleme aldi.

e Bu kampanya, 543 binin uzerinde sayfa goruntulemesi aldi ve neredeyse 1,5 bin video
olusturuldu. Hashtag sayfasinda #YokGibi mucadelesi ¢ok sayida kullaniciya sunuldu
ve etkilesim 1 milyonun uzerine ¢ikti. Tum bunlarin sonunda, global bir vaka olarak
TikTok tarafindan basar odulune layik goruldu.

e Meta yayinlarinda, genel kullanimlara gore VCR orani 1,42 ile benchmark seviyesinin
3 kat1 yuksek gerceklesmis ve en fazla izlenme orani 18-25 yas araliginda elde
edilmistir.

3. Algisal/Tutumsal Hedefleri ve Sonuclar::

Hedef 3A: Markanin 2023 birinci yarida spontan marka bilinirligi ve TOM rakamlarinda
rekabetle arasindaki fark: artirmak.

Sonuc¢ 3A: Penti neredeyse her kadin tiiketicinin bildigi kiillotlu corap markasi olarak 90
TOM, 96 spontan bilinirlige sahip.
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e Kategoride reklam bilirligi ise TOM’da 73, spontan reklam bilinirliginde 80’e gelmis
bulunuyor (Kaynak: FutureBright Penti 2023 2nd Wave BHT, Ocak 2024).

e Reklam yardimli hatirlanmalarinda Yok Gibi kampanyas1 %52 oraniyla markanin en ¢ok
hatirlanan iletisimi oldu (Kaynak: FutureBright Penti 2023 1nd Wave BHT, Temmuz
2023).

Hedef 3B: imaj skorlarinda, 6zellikle "uzmanlik" ve "katma degerli iiriin" (dayanikli, konforlu
ve kaliteli malzemelerden yapilmis) algisini guc¢lendirmek. Farkhlastirici tercih sebeplerinde
en yakin rakipten farkimizi, ilk 5 tercih sebebi arasinda belirginlestirmek.

Sonug¢ 3B: Imaj ortalamasi en yakin rakibi %25 iken Penti’'nin %67.

e Kategorisinin uzman markasidir ifadesi: Kategorideki en yakin rakibi 18
puandayken, Penti 72 puanla en yuksek imaj skorlarindan birini alda.

e Kullanilan malzemeler kalitelidir ifadesi: Kategorideki en yakin rakibi 25
puandayken Penti 76 puan,

e Uriinleri beni konforlu ve rahat hissettirir: Kategorideki en yakin rakibi 26
puandayken Penti 73 puan,

e Uriinleri dayanikhidir ve uzun siire kullanabilirim: Kategorideki en yakin rakibi
21 puandayken Penti 72 puan,

Tercih sebebine dair en onemli ilk 5 farklilasma alanlarina baktigimizda ise;

"Beni guzel hissettirir." en yakin rakibi 67 iken Penti 73 puan,
"Bacaklarima harika uyum saglar." ifadesinde en yakin rakibi 61 iken Penti 69 puan
ald.

e '"Beni seksi hissettiren urunleri vardir." ifadesinde en yakin marka sadece 16 puan
alirken Penti 66 puan aldi.

e "Urlnleri konforludur." ifadesinde en yakin rakibi 46 puan alirken Penti 62 puan aldi.

¢ Yok Gibi kampanyasinin da alternatif oldugu mesajini verdigimiz "Istedigim
incelikte/opaklikta urunler bulurum." ifadesinde Penti 57 puan alarak farklilasirken
en yakin rakibi 31 puan aldi.

Hedef 3C: Marka saghgi piramidi (Brand Funnel) degerlerinde, kategori i¢inde en gugliu
marka konumunu surdurmek.

Sonuc¢ 3C: Son olarak cat:1 marka saglhigina da baktigimizda; Tum spontan farkindalik
(96), "simdiye kadar kullanim" (89) ve "en sik kullanim' (80) acisindan Penti, FG
kategorisinde en basarili marka oldu. Penti cogunlukla kadinsi, havali, benzersiz ve modern
olarak goruluyor (Kaynak: FutureBright Penti 2023 2nd Wave BHT, Ocak 2024).

Yok Gibi iletisiminin gerceklestigi Mart 2023 doneminde, etkilesim sayimiz Subat 2023
donemine kiyasla 83.358’den 229.706’ya yukselmistir. TikTok kullanicilarinin Yok Gibi

iletisimi sonrasi "Penti' kelimesini aratmasi %29 artarken, ''Penti yok gibi" kelimesini

aratmasi ise %80 artis gostermistir (Kaynak: Tiktok BLS Report, 2023).
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5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Baska bir unsur yoktur.

Penti '""Yok Gibi'' Film 3.mp4 video/mp4 (23.26 MB)
Penti '"'Yok Gibi" Film 2.mp4 video/mp4 (22.2 MB)
Penti '""Yok Gibi" Film 1.mp4 video/mp4 (21.3 MB)
Penti '""Yok Gibi'" Raket 1.jpedg Resim (421.45 KB)
Penti ""Yok Gibi' Raket 2.jpeg Resim (373.86 KB)
Penti '""Yok Gibi' Raket 3.jpeg Resim (442.34 KB)
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https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4942/Penti%20''Yok%20Gibi''%20Film%203.mp4
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4942/Penti%20''Yok%20Gibi''%20Film%202.mp4
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4942/Penti%20''Yok%20Gibi''%20Film%201.mp4
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4942/Penti%20''Yok%20Gibi''%20Raket%201.jpeg
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4942/Penti%20''Yok%20Gibi''%20Raket%202.jpeg
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4942/Penti%20''Yok%20Gibi''%20Raket%203.jpeg

