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Artan fiyatlar nedeniyle farkl seceneklere yonelen premium burgerseverler
McDonald’s i¢in buyuk bir firsat olabilirdi. Ancak uzun yillar devam eden
uygun fiyat iletisimi nedeniyle, McDonald’s yeterince premium
algilanmiyordu.

Zorluk:

Yurt disinda McDonald’s a gitmek ve orada Turkiye’de olmayan urinleri

I¢goru: denemek oldukca havali bir eylem olarak algilaniyor.

Buyuk Fikir: 26 yildir dunyay1 kasip kavuran Big Tasty lezzetini ilk deneyen sen ol!

Yurt disina ¢ikan Turklerin sosyal medyada ve sozluklerde ove ove

el sz bitiremedigi BigTasty’i Tiirkiye’ye getirdik. Uriine olan ilgiyi ve beklentiyi
Gecgmesi: artirmak icin, “BigTasty’i Turkiye’de ilk deneyecek kisi” uzerinden bir
kampanya duzenledik.

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride odil almasi
gerektigini disinuyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuclarin zorlugu asmakla iligkisini

kurarak ozetleyiniz. Iki ayr kategoriden giren kampanyalar icin bu 6zet farkli olmalidir.

McDonald's, Big Tasty'yi Turkiye'ye getirerek, genellikle uygun fiyath secenekleriyle taninan
marka imajini, premium burger deneyimi sunarak yeniden sekillendirdi. Bu strateji, markanin
premium algisini guclendirirken, yurtdisinda populer olan ve Turkiye'de merakla beklenen bir
lezzeti tuketicilerle bulusturdu. Kampanya, kesilen fis adedinde %25'lik bir artis ve menu
adet buyumesinde %11'lik bir artis elde etti, buyumenin buyuk bir kismi Big Tasty'den geldi.
McDonald's'in bu yenilik¢i yaklasimi ve elde ettigi basarilar, kampanyanin bu kategoride odil
kazanmasini hak ediyor.
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Turkiye’deki yolculuguna 1986’da baslayan McDonald’s, 2023 yilina gelindiginde 250’nin
uzerinde restoraniyla Turkiye’nin en buyuk hizli servis restoran (Quick Service Restaurant:
QSR) zincirleri arasinda yer aliyordu. Turkiye’de yillar icerisinde pek cok yerli ve yabanci
marka QSR kategorisine girmis ve pazardaki rekabet zaman icerisinde kizismista.
Kategorideki tum markalar: etkileyen en onemli faktor yillar icinde derinlesen ekonomik kriz
oldu. Dusen alim gucu sonucunda tuketiciler en uygun sekilde karinlarini doyurmanin
yollarini aramaya baglamislardi.

Dunya capindaki basarisini, dunyanin her yerinde ayni yuksek kalite standartlarindan taviz
vermemesine bor¢lu olan McDonald’s i¢in bu durum onemli bir tehdit anlamina geliyordu.
Zira rekabet ¢ok yogun bir sekilde fiyat indirimleri yapiyor ve promosyonlar diizenliyordu. Bu
durum kategoride promosyon savaslari yasanmasina neden oldu.

McDonald’s her ne kadar uygun fiyath menuler ¢ikararak ve promosyonlar duzenleyerek
rekabete yanit verse de, kaliteden taviz vermeyen yaklasimi nedeniyle rekabet kadar ucuz
fiyat sunamiyordu. Bu yizden McDonald’s’in yillardir insa ettigi “edere deger” algisinda
gerileme yasanmaya baslamisti. Insanlar sosyal medyada goériiniir bir sekilde McDonald’s’in
Big Mac, Double Cheeseburger gibi menulerinin fiyatlarini elestirir olmustu. McDonald’s
sagladig: degere gore oldukca uygun fiyatlar sunsa da artik rekabete kiyasla “ucuz” degildi.

Peki, McDonald’s krizi firsata nasil ¢cevirebilirdi?

Kategorideki dengeleri degistiren temel faktor enflasyondu. Fakat, enflasyon sadece QSR
kategorisinin ana hedef kitlesi olan dusuk ya da orta gelir grubunu etkilemiyordu. Her gelir
grubu yuksek enflasyon ve artan fiyatlardan etkilenmisti. Supermarketten, giyime,
elektronige bircok farkl kategoride, uist segmentlerde yer alan kisiler de daha uygun fiyath
opsiyonlarin arayisi icerisindeydi. 2023 yilinin Ocak ayinda AB SES grubunun dahi %58’i
alisverise ¢iktiginda daha uygun fiyath alternatifler aradigini beyan ediyordu (Kaynak:
Yougov Profiles, 2023).

Bu durum disarida yeme icme aliskanliklarini da etkilemis, son yillarda ozellikle ust gelir
grubu tarafindan tercih edilen “premium burger”cilerin fiyatlarinda astronomik artislar
yasanmistl. Yapilan sosyal medya takiplerinde bu durumun tiiketicileri yeni arayislara ittigi
fark edildi.

Bu arayis McDonald’s icin bir firsat olabilirdi cunku mevcut hedef kitlesi i¢cin pahali algilansa
da “premium burger” yemeye aliskin olan yuksek gelir grubu i¢in uygun fiyatl olabilirdi.
McDonald’s’in urun portfoyunde Big Mac ve Quarter Pounder gibi Premium burger ve menu
secenekleri vardi. Ancak McDonald’s, uzun yillardir premium urunlerine yatirim yapmamis,
tuketicinin uygun fiyath urun beklentisi nedeniyle iletisim yatirimini uygun fiyath urunler ve
meniillere yapmisti. Yapilan degerlendirmelerde Big Mac ve Quarter Pounder gibi turtiinlere
tekrar yatirnim yaparak premium burger meraklarinin ilgisi McDonald’s’a ¢ekilebilirdi. Ancak
tiketiciler yillardir McDonald’s’in sundugu bu premium mentilere asina olduklar: i¢cin her ne
kadar yogun iletisim yapilsa da bu uirunlerin tiketicilerde yeni bir haber etkisi yaratmayacagi
dusunuldu.

McDonald’s’in global iirin portfoyiinde bircok premium turin segenegdi vardi. Bunlardan biri
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Big Tasty’di. Big Tasty sahip oldugu; susamli yumusacik ekmegi, cheddar peyniri, 6zel Big
Tasty sosu, buyuk koftesi sayesinde premium sever hedef kitlenin ilgisini ¢cekebilirdi. Bu
nedenle Big Mac, Quarter Pounder urunlerine iletisim yatirimi yapmak yerine Big Tasty’'nin
Turkiye’de menulere girmesine karar verildi. Big Tasty’'nin McDonald’s Turkiye’nin
menusune girmesiyle birlikte McDonald’s; Premium algisini yukselterek musteri bazinmi
genisletebilir ve yasanan bu krizden guclenerek cikabilirdi.

1B - Hedefleriniz nelerdi? Somut hedeflerinizi belirtiniz.

A. Is Hedefleri
Big Tasty lansmaninin yapildigi 2023 Q3 bir onceki yilin ayn1 donemi 2022 Q3 ile
kiyaslandiginda McDonald’s satislarinin artmasina katki saglayacak is hedefleri:

Hedef 1: McDonald’s meni adet biiyiumesinde %10 artis saglamak.

Hedef 2: Big Tasty (et+tavuk) urununun tum McDonald’s menu adetinde %5’lik bir paya
ulasmasini saglamak.

Hedef 3: Big Tasty lansman sonrasinda kesilen toplam menu fis adedinin %20 artmasini
saglamak.

Hedef 4: Lansman doneminde pazar payini bir onceki senenin ayni1 donemine kiyasla 2 puan
artirmak.

B. Algisal Hedefler
Big Tasty lansmani ile McDonald’s marka imajina etki etmesi hedeflenen imaj kriterleri:

“Lezzetli yiyecekler sunar”

“Eglenceli bir deneyim sunar”
“Begenecegim yeni urunlerle karsima ¢ikar”
“Kaliteli urunler sunar”

“Et urunleri lezzetlidir”

1C - Toplam Medya Harcamalar
10 - 30 milyon TL

2A - "Bityiik Fikir" neydi?

26 yildir dunyay1 kasip kavuran Big Tasty lezzetini ilk deneyen sen ol!

2B - “Buyuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Big Tasty ozellikleri ve sundugu lezzetle tam olarak premium burger severlerin sevecedi,
kucaklayacag: bir irindi. Ancak McDonald’s’in uzun yillardir uygun fiyat ile 6zdeslesen
algisi, sundugu tiriniin premium algilanmamasina yol acabilirdi. Dolayisiyla Big Tasty’nin
sadece ozelliklerini ve lezzetini anlatarak istedigimiz sonuca ulasamayabilirdik.

Ozetle, Big Tasty icin merak uyandiracak bir hikayeye ihtiyac vardi.
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Big Tasty 26 yildan beri dunyanin bir¢cok yerinde populer olan ama bugune kadar Turkiye’ye
hi¢ gelmemis bir iirindii. Turk tiketicisinin yurtdisinda yasadigi deneyimler arastirilirken
carpicl bir gercekle karsilasildi. Yurt disindaki McDonald’s restoranlarinda yemek yemek
Turk tuketicisi icin daha premium algilanan bir deneyimdi.

Ozellikle, Tiirkiye’de olmayan iiriinleri denemek ve iilkeye doniildiigiinde bu iiriinleri esine,
dostuna, arkadaslarina anlatmak, bu deneyimi paylasmak ¢ok sikca yapilan bir davranisti.
Hatta yeni denedikleri uruinlerle ¢evresine hava atan kisiler dahi vardi. Bu durum, bir¢cok
insanin yurt disinda deneyimledigi bir irunun Turkiye’de ¢cikmasini da beklemesi gibi bir
trendi ortaya cikarmisti. Twitter’da, Instagram’da, Eksi Sozluk’te bircok insan, yurt disinda
denedikleri urunleri, burada gormek ve deneyimlemek istediklerini yaziyordu.

Uzun yillardir dunyanin bir¢ok farkl bolgesinde satilan, populer unlulerle reklam
kampanyalari olan, insanlar tarafindan sevilen ve populer kulturde kendine yer edinmis bir
urun olan Big Tasty, iste tam olarak bu motivasyona cevap veriyordu. Diger bircok urun gibi,
yurt disina ¢ikan Turkler Big Tasty’i de denemis, sevmis ve sosyal medyada deneyimlerini
paylasmisti. Sosyal medyada yapilan arastirmalarda Big Tasty ile ilgili 2007 yilinda
olusturulmus olan Eksi Sozluk paylasimi goruldiukten sonra iletisimde odaklanilacak icgoru
bulunmustu.

Big Tasty’i herhangi yeni bir iiruin olarak degil, yillardir yurt disindan gelmesi beklenen
dunyaca unlu bir urun olarak iletisime tasinmasina karar verildi. Hikayeyi daha da
guclendirmek icin Big Tasty’nin Turkiye’ye gelisi onemli bir etkinlik, buyuk bir haber gibi
lanse edildi ve Big Tasty’le birlikte bir burgeri ilk defa buyuk bir olaya donusturuldi.

Stratejimizin 0zunde Big Tasty urunune olan ilgiyi, Big Tasty hakkindaki konusmalari
buyutmek vardi. Bu yuzden sadece bir reklam filmiyle degil, konusma yaratacak tuketiciyi
heyecanlandiracak bir kampanya kurgulandai.

Beklenti Olustur

Big Tasty henuz Turkiye'ye gelmeden yurt disindaki popularitesine dikkat cektik ve heyecan
yarattik. Cunku Turkiye’'de tiiketici davranislarina baktigimizda yeni gelecek olan bir seyin
haberini almak, bunun i¢in beklemek oldukca yaygin bir davranisti. Ornegin, Apple heniiz
yeni urunlerini Turkiye’ye getirmeden once insanlar bu konu hakkinda konusuyor,
heyecanlaniyor, guindemlerine aliyorlardi. Biz de Big Tasty icin aynisini yaptik. Tum dunyay1
lezzetiyle kasip kavuran Big Tasty’nin yakinda Turkiye’de olacagini bir teaser kampanyasiyla
duyurduk.

Tuketicileri Dahil Et

Odaklandigimiz hedef kitlenin yeni seyler deneme egilimi oldugunu, hatta bir seyi ilk
deneyen olduklarinda ayricalikli hissettiklerini biliyorduk. Magnolia Bakery’nin Turkiye’de ilk
subesini actigl gin, insanlar oniinde uzun kuyruklar olusturmus hatta bu haberlere konu bile
olmustu. Bu durum aslinda yeni seyleri deneme arzusunu ispatlar nitelikteydi. Biz de Big
Tasty’i ilk deneyen kisi olmanin heyecanina odaklanacak bir yaklasim olusturduk.
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Big Tasty’i ilk denemek isteyenlerin basvurularini toplayacagimiz bir gekilis kurguladik.
Cekiliste secilen 8 kisi arasindan en basarili performans gosteren kisi 26 yildir dunyay:
lezzetiyle kasip kavuran Big Tasty’i Turkiye’de deneyen ilk kisi olacakti. Ayni zamanda Big
Tasty lansman reklaminda da yine bu kisi oynayacakti. Yaptigimiz reklam filminde Big Tasty’i
duyurduk tuketicileri McDonald’s web sitesi uizerinden basvuru yapmaya davet ettik.

McDonald’s’a gelen bircok basvuru arasindan secilen 8 kisiyi Big Tasty reklam se¢melerine
davet ettik. Se¢cmelerde sayet BigTasty reklaminda oynarlarsa nasil roller vereceklerini
gostermelerini istedik. Se¢cmelere davet edilenlerin Big Tasty’i nasil deneyecegini, elinde
nasil tutacagini, gosterirken 8 kisinin ¢ekilen goruntilerini iletisime tasidik.

8 katimcinin reklam segmelerinden olusan icerikleri Youtube’da ve Instagram
Reels’da yayinladik. Youtube’da 6 milyon uzerinde gosterim elde ettik. Iclerinden en hevesli,
en heyecanh olan kisiyi TV'de yayinlanacak reklam filmimizin yuzu olarak sectik.

Maksimum Erisim Sagla

Secilen kisiyle ¢ekilen reklam filmi aslinda Big Tasty’nin lansman filmi oldu. Reklam
filmimizde heyecanh oyuncumuz, hem Big Tasty’'nin tadina doyulmaz lezzetini, sosunu,
ekmegini, koftesini anlatt1 hem de herkesi bu lezzeti denemeye davet etti.

Filmimizi McDonald’s’in hassas oldugu tazelik mesajiyla destekledik. Ayni zamanda marka
ozumuzde olan araca servis, paket servis, dijital ekran uzerinden siparis ve deneyimi ust
noktaya tasiyan masaya servis hizmetlerimizi de gostererek modern ve yenilenen
restoranlara dikkat ¢ceken versiyonlar olusturduk. TV'de, fast food seven hedef kitle uizerinde
yeni irinimuzin farkindaliginmi artirabilecegimiz tipoloji programlarda frekans yaratmaya
calistik.

Acikhava iletisimlerimizde hem premium hem fiyat hassasiyeti yuksek hedef kitle icin frekans
yaratabilecegimiz Bodrum, istanbul gibi alanlarin yaya trafigi yiitksek yerlerinde gériiniirliik
sagladik. Ayrica, trafigin yiksek oldugu alanlar olan; metrobis, otobis ve sehir i¢i CLP’ler ve
metroboard'larda yuksek frekansh yayinlarimizi surdurduk. Dijitalde ise hem kendi hedef
kitlemizde hem de rakip firmalarin hedef kitleleri ozelinde frekans yaratmak icin hedefleme
calismalariyla tuketicinin dikkatini cekmeyi basardik.

3B - Fikri nasil hayata gegirdiniz? (iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari

EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb.

PERAKENDE: P.O.P Materyalleri, Magazaigi Ekranlar, Magazaici Tanitim, Satis Promosyon

3C - Kullanilan diger tum pazarlama ogelerini listeleyiniz.

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

A. Is Hedefleri ve Sonuclari
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Big Tasty lansmaninin yapildigi 2023 Q3 ve bir onceki yilin ayni donemi 2022 Q3
kiyaslandiginda:

Hedef 1: McDonald’s menu adet buyumesinde %10 artis saglamak.
Sonuc¢ 1: Menii adet buyumesi %11 olmus ve hedefe ulasilmistir. Big Tasty’'nin artan
menii bityumesine katkis1 %65 olmustur.

Hedef 2: Big Tasty (et+tavuk) urununun tum McDonald’s menu adetinde %5’°lik bir paya
ulagsmasini saglamak.

Sonug 2: Big Tasty (Et + Tavuk) tim meni adetinin %6.4'liik payin1 olusturarak en
cok satan 4. urun olmustur.

Hedef 3: BigTasty lansman sonrasinda kesilen toplam fis adedinin %20 artmasini saglamak.
Sonuc¢ 3: Big Tasty lansmani sonrasinda McDonald’s’da kesilen fis adedi %25 artarak
hedefe ulasilmistir.

Hedef 4: Lansman doneminde pazar payini bir onceki senenin ayni donemine kiyasla 2 puan
artirmak.

Sonuc 4: Lansman doneminde pazar pay1 bir onceki senenin ayn1 donemine oranla 4
puan artirilarak hedefe ulasilmistir.

Kaynak: McDonald’s Satis Verileri, 2022, 2023.

B. Algisal Hedefler ve Sonuclar
Big Tasty lansmani ile artis saglanan imaj kriterleri;

e “Lezzetli yiyecekler sunar” imaj kriterinde 3 puan skor artisi saglamistir.

e “Eglenceli bir deneyim sunar” imaj kriterinde 5 puan skor artisi1 saglamistir.

e “Begenecegim yeni uriinlerle karsima cikar” imaj kriterinde 3 puan skor artisi
saglanmastir.
“Kaliteli urunler sunar” imaj kriterinde 4 puan skor artis1 saglanmaistir.
“Kaliteli et urinleri” imaj kriterinde 1 puan skor artisi saglanmistir.

*Ayni donem Burger King bu imaj kriterinde 2 puan kaybetmistir.

Kaynak: Ipsos Marka Saghgi, 2023.

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Baska unsur yoktur.

Dosyalar
OUTDOOR.ipg Resim (1.53 MB)
BIG TASTY - ANA FILM.mp4 video/mp4 (7.42 MB)
BIG TASTY - AUDITION.mp4 video/mp4 (16.3 MB)
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https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4903/OUTDOOR.jpg
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4903/BIG%20TASTY%20-%20ANA%20FILM.mp4
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4903/BIG%20TASTY%20-%20AUDITION.mp4
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| BIG TASTY - TEASER.mp4 video/mp4 (16.5 MB)
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https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4903/BIG%20TASTY%20-%20TEASER.mp4

