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Giysi Sampuani

Kampanya
Baslangic 9.0cak.2023
Tarihi:
Kampanya Bitis
Tarihi:

29.May1s.2023

Toz deterjanin lideri Bingo, sivi bakim kategorisinin de lideri olmak
istiyordu. Kategorinin yaraticis1 Perwoll pazarin ve zihinlerin lideriydi.
Tiketiciler, toz deterjanla bilinen Bingo’ya, konu siv1 deterjan oldugunda
onyargiyla bakiyordu.

Zorluk:

Giysilerinin zarar gérmesinden korkan tiketiciler, en degerli oldugunu

I¢goru: dusundukleri giysilerini sa¢ sampuaniyla yikiyordu.

Giysilere bu kadar 0zel bakim yapan bir sivi deterjana, deterjan degil, “Giysi

Bl I Sampuani” denir.

Bingo siv1 bakim deterjanini bir deterjan gibi degil, bir sampuan gibi
konumlandirdik. Iletisim fikrini sadece bir reklam kampanyasiyla
sinirlamadik. Bir adim geriye giderek, AR-GE’yle yepyeni bir urun tasarladik.

Fikrin Hayata
Gecgmesi:

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride odil almasi
gerektigini disinuyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuclarin zorlugu asmakla iligkisini

kurarak ozetleyiniz. Iki ayr kategoriden giren kampanyalar icin bu 6zet farkli olmalidir.

Bingo, zorlu siv1 deterjan pazarinda, tiikketicilerin giysilerine 6zel bakim yapma egiliminden
yola ¢ikarak “Giysi Sampuani” fikrini gelistirdi. Iletisim fikrinden dogan bu yenilik¢i yaklasim,
urunu ve pazarlama stratejisini tamamen yeniden sekillendirerek, markay: sivi bakim
kategorisinde %38,9 pazar payi ile lider yapti. Perwoll gibi guclu bir rakibi geride birakarak,
Bingo'nun sadece pazar payini degil, ayni zamanda algilari da dontusturdugu bu basari,
pazarlama iletisimindeki etkinligi ve zorluklarin iistesinden gelme kabiliyetini gosteriyor. Bu
nedenlerle, odulu hak ediyor.
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Katkida Bulunan Ajanslar

Prodiksiyon Sirketi: Astronot Film
Medya Ajansi: Speed

1A - letisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

2022 itibariyle 611.517 tonluk yillik satis hacmine ulasan ¢camasir deterjani kategorisi, yerli
ve global bir¢ok oyuncunun kiyasiya micadele ettigi, oldukc¢a rekabetci bir kategoriydi. Toz
ve s1v1 deterjan olarak iki alt kategoriye ayrilan pazarda, satislarin %82’si toz deterjanlardan
geliyordu. Her ne kadar yillar icinde gitgide ylikselen bir pazar pay: grafigine sahip olsa da,
siv1 deterjan toz deterjanla rekabette henuz oldukca gerilerdeydi (Kaynak: Bingo Satis
Verileri, 2022).

Sivi1 deterjan pazar da kendi iginde, sivi bakim ve sivi performans olarak iki alt kategoriye
ayriliyordu. %74’lik payi ile sivi bakim deterjanlar: pazarin hakimi konumundaydilar. Giinden
gune penetrasyonu artan sivi bakim kategorisi, son 8 yilda tonajda 2,5 kat

buyumustu (Kaynak: Bingo Satis Verileri, 2022).

Toz deterjana kiyasla, karliligi ¢cok daha yiiksek olan sivi deterjan kategorisinde basarili
olmak Bingo icin oldukg¢a stratejik bir hedefti. Ancak 2022 yilina gelindiginde, Bingo toz
deterjanda liderlik yarisinda olsa da, ayni basariy1 sivi deterjan kategorisinde henuz
gosterememisti.

Kategorinin lideri Perwoll toplam sivi deterjan pazarinda %30,4, sivi bakim kategorisindeyse
%41,2’lik pazar pay1 ile acik ara liderdi. Bingo ise toplam sivi pazarinda %17,5, sivi bakim
kategorisinde %19,9 pazar payi ile ikinci sirada yer aliyordu. Perwoll, sadece pazar payinda
degil, algisal kriterlerde de liderdi. Tiketicilerin sivi bakim deterjani tercihine en gok etki

eden “kiyafetleri uzun sure korur”, “renkleri korur” gibi imaj kriterlerinde kategorinin geri
kalanindan ¢ok daha yuksek skorlara sahipti (Kaynak: Bingo Satis Verileri, 2022).

Bu durumu degistirmek isteyen Bingo, 2021 yilinda keratin iceren formilli sivi bakim
deterjani serisi ile kategorideki dengeleri degistirebilece@ini disiindi. Keratin, bakim yapma
ozelligiyle bilinen bir icerikti. Bingo, keratinden gelen bu faydayi, Bingo’'nun toz deterjandaki
performans algisi ile birlestirerek, bir tasla iki kus vurmayi planladi. Bu iki faydayi,
“Bingo’dan degismeyen performans” soylemiyle bir araya getiren Bingo; hem kiyafetlerinin
zarar gormesini istemeyen hem de toz deterjanin leke ¢ikarma gicunden vazgegmek
istemeyen kisileri ikna edebilecegini diisiindii. Ancak iletisim sonunda Bingo, ne pazarda ne
de algisal skorlarda istedigi sonuclari elde edememisti.

Bingo’nun Perwoll ile mucadelesi devam ederken ustune bir de kategorideki rekabeti daha da
kizistiran gelismeler yasandi. 20 yildir bir yumusatici markasi olarak varligini siirdiiren, hatta
yumusatici denildiginde akla ilk gelen markalardan olan Yumos, 2021 yilinda “Yumos Sivi
Bakim Deterjani”n1 piyasaya surdu. Pro-fibre teknoloji ile “dokular koruma ve onarma, renk
yenileme” vadeden marka kisa siirede %6,5'lik pazar pay: elde etmisti. Ote yandan Rinso
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“Dogadan Esinlendi Yenilendi” iletisimlerine devam ediyor, aloe vera ve komur gibi dogal
iceriklerden olusan urunlerle rekabeti zorluyordu (Kaynak: Bingo Satis Verileri, 2022).

Tum bu zorluklara ragmen Bingo’nun sivi bakim kategorisindeki liderlik hedefi degismemisti.
Esasen, keratin iceren formullu urun, tuketici testlerinde olumlu karsilaniyordu. Yapilan
iletisim yatirimina ragmen, istenilen sonuglarin elde edilememis olmasi, iriniin
konumlandirmasinda bir sorun olabilecegine isaret ediyordu. Bu nedenle Bingo, yeni bir
konumlandirmayla urunu tekrar iletisime tasimaya karar verdi.

A. Is Hedefleri

Hedef 1: S1ivi Bakim Deterjan1 Kategorisinde Pazar Liderligi (Tonaj Pay1)

2022 Q4'te sivi bakim deterjani1 kategorisinde Bingo'nun pazar pay1 %23,3, Perwoll'un pazar
pay1 %33,8'di. Bingo'nun hedefi pazar payinda Perwoll'u geride birakarak kategorinin lideri
olmakt.

Hedef 2: Toplam Sivi1 Deterjan Pazar Liderligi (Tonaj Pay1)

2022 QA4'te siv1 deterjan pazarindan Bingo'nun pazar pay1 %20,3, Perwoll'un pazar payi
%25,4'tu. Bingo'nun hedefi pazar payinda Perwoll'u geride birakarak kategorinin lideri
olmakt.

Hedef 3: Tonaj Miktarinda Artis

2022 Q4'te swv1 bakim deterjani kategorisinde Bingo'nun tonaj miktar 4,891’di. Perwoll’un
tonaj miktar1 7.082’ydi. Bingo'nun hedefi tonaj miktarinda Perwoll'u geride birakarak
kategorinin lideri olmakta.

Hedef 4: Hane Penetrasyon Artisi

Bingo'nun arzu ettigi pazar payina ulasmasi i¢in penetrasyonunu artirmasi sartti. Bu
baglamda, hedefi 2022°’de %10 olan penetrasyonunu iki katina ¢ikarmakti. Ek olarak, sivi
bakim kategorisine daha ¢ok ilgi duyan AB SES grubundaki penetrasyonunu ise %4.95’den
%8’e ¢ikarmay1 hedefledi.

B. Algisal Hedefler

Hedef 1: Marka skorlarinda iyilesme:

Kampanya 2023 Ocak ayinda gerceklesti. Dolayisiyla kampanya oncesi donem olan 2022 Q4
ile kampanya sonrasi donem olan 2023 Q1 arasinda ilgili kriterlerde anlamh artislar
gerceklestirmeyi hedefledik:

Marka yakinlik skorunu en az 3 puan artirmak.

“Inovatif markadir” kriterinde en az 3 puan artis saglamak.

“Yuksek Kaliteli Uriinler sunar” kriterinde en az 3 puan artis saglamak.
“Kiyafetlerde kalint1 birakmaz” kriterinde en az 3 puan artis saglamak.

Hedef 2: Reklam Basarisi
Reklam ile asagidaki kriterlerde normun uizerinde basari elde edilmek istendi.

Reklamin satin almaya etkisi (Norm: 48)
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Diger reklamlardan farklidir (Norm: 47)
Yeni bir seyler soyler (Norm: 53)
Hayat tarzima ve ihtiyaclarima uygun (Norm: 54)

1C - Toplam Medya Harcamalari
10 - 30 milyon TL

2A - "Biiyik Fikir" neydi?

Giysilere bu kadar 6zel bakim yapan bir sivi deterjana, deterjan degil, “Giysi Sampuani1”
denir.

2B - “Buytuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

2021 yilinda gercgeklesen iletisimin istenilen basariya neden ulasamadigi irdelendiginde ¢ok
net bir sonuca ulasildi. Bingo tozun performans vaadini Bingo Keratinli Sivi Bakim’a transfer
etmek tuketicileri heyecanlandirmak yerine, endiselendirmisti. Cunku sivi bakim urunlerini
tercih eden tuketiciler, kiyafetleri konusunda sanilandan ¢ok daha hassasti. Kiyafetlerini
yikayacaklar1 deterjanin, kiyafetlerine zarar vermeyeceginden %100 olarak emin olmak
istiyorlardi.

Bu guven beklentisi, Perwoll’un en ¢ok tercih edilen marka olmasinin da temel nedeniydi.
Cunku, Perwoll sivi bakim kategorisinin yaraticisiydi. Bunun da otesinde, sivi bakim ve sivi
performans olarak ikiye ayrilan sivi deterjan pazarinda, neredeyse tum oyuncular her iki
kategoride urunlere sahipti. Perwoll ise ilk gunden bu yana, sivi bakim kategorisi disinda bir
alana adim atmamisti. Ozetle, Perwoll hem kendi kategorisini yaratmis hem de sadece tek bir
kategoriye odaklanarak kategorinin uzmani olarak zihinlerde yer etmisti.

Bu durum Bingo’ya tek bir se¢cenek birakiyordu: Kiyafetler konusunda Perwoll’den daha
hassas olduguna tliketicileri ikna etmek. Aslinda, Bingo keratinli sivi bakim formiiliinii de bu
amacla gelistirmisti. Clinki, arastirmalar, hedef kitlenin en hassas oldugu seyler arasinda
saclarinin yer aldigimi soyliyordu. Kadinlar i¢in bakim denildiginde akla ilk gelen sey de sag
bakimiydi. Kadinlar bakim kavramini dogrudan sa¢ bakimiyla eslestiriyorlardi. Hatta
kadinlarin bakim alisverisi aliskanliklarina bakildiginda da ilk sirada sampuanlar

geliyordu (Kaynak: YouGov Profiles, 2022). Bu nedenle, kullandiklari sampuanlarin markasi
ve igerikleri onlar icin oldukca onem tasiyordu. Ancak anlasilan, istenen davranis
degisikligini yaratmak, yeni bir formiuli iletisime tasimaktan fazlasini gerektiriyordu. Ayni
seyleri yapmak Bingo’yu farkl bir sonuca ulastirmayacakti. Bu nedenle, Bingo daha radikal
bir ¢ozum arayisina giristi.

Bu amacla, hedef kitleyi daha yakindan anlamak uzere harekete gectik. Arastirmalarimiz
derinlestikce, ¢cok dikkat ¢ekici bir bulguya daha rastladik. Hedef kitlemiz i¢in, bir urun
saclara zarar vermiyorsa baska seylere de zarar vermiyor demekti. Hatta, bu dusunce onlari
en ¢ok sevdikleri kiyafetlerini yikarken sa¢c sampuani kullanmaya kadar goturmustu. Bu
icgoru Bingo’nun aradigi yanit1 bulmasini sagladi. Bingo, Sivi bakim deterjanini bir deterjan
gibi degil, bir sampuan gibi konumlandiracakti. Ancak bu fikri sadece bir soylem ya da bir

REKLAM
‘eﬂieAWARDS 5/9 Q l Vd VERENLER
TURKEY REKLAMCILAR DERNEGI DERNEGI




reklam oyunu olarak kullanmanin yeterince etkili olmayacagina disunuldi. Bir adim ileri
gidilerek, iletisim asamasinda ortaya ¢ikan bu fikirden hareketle, urunun yeniden
tasarlanmasina karar verildi.

Ar-Ge ile yapilan calismalar neticesinde; keratinli formile, yine sa¢ diunyasinin populer
iceriklerinden biri olan micellar eklendi ve {iriine “Giysi Sampuan1” adi verildi. Uriin ambalaji
ve tasarimi tamamen yenilenerek bambaska bir urune donusturuldu. Bu urunle camasir
deterjan1 pazarinda yepyeni bir kategori daha da yaratilmis oldu. Ozetle Bingo, lideri alt
etmek icin kategoriye yeni bir urun lanse etmek yerine, yeni bir alt kategori yaratarak
kategorinin dinamiklerini alt ust etti.

Bingo bu kampanya ile yeni bir urun oldugu kadar, yeni bir kategori lansmani da yapacakt.
Bu durum, standart bir yaklasimin otesinde, ¢cok daha kapsaml bir plan ile hareket edilmesi
gerekliligini ortaya ¢ikariyordu. Bu hedefle hazirlanan planin iki ayag: vardi:

Uriin Tasarimi ve Deneyimi:

AR-GE ile yapilan ortaklasa ¢alisma neticesinde, Giysi Sampuani fikrini guclendirmek
amaciyla mevcut formiile micellar eklenmesinden bahsetmistik. Uriiniin, sampuan hissiyatini
daha da guclendirmek icgin sise rengi ve etiket tasarimi da en az igerik kadar onemliydi. Bu
nedenle, ambalajda kullanilan renkten ve font secimlerine kadar, sampuan dunyasindan asina
olunan kodlardan ilham alinan yepyeni bir tasarim yapilda.

Reklam iletisimi:

Bingo Giysi Sampuani i¢in tiim mecralar kapsayan entegre bir iletisim yaptik. Oncelikli
kanalimiz TV’ydi. Bu sebeple once lansman filmimizi TV’de yayinladik. Bingo Giysi
Sampuani’nin etiket ve ambalajinda da yer alan sampuan dunyasinin kodlarini

lansman filmimizde de devam ettirdik.

Filmimiz tipki sampuan reklamlarindan asina oldugumuz parlak, dolgun ve canli duran
saglara sahip bir kadinin “Iste karsimizda devrim yaratacak yepyeni bir sampuan” sozleriyle
acildi. 30 saniyelik reklam filmimizin ilk 7 saniyesinde Bingo’nun logosunu gostermedik, adini
gecirmedik, bu sampuanin saclar icin degil kiyafetler icin uygun olan bir sampuan oldugunu
soylemedik. Filmin devaminda keratin ve micellar iceren formulu sayesinde kiyafetlere bakim
yapan Bingo Giysi Sampuani’'nin; giysileri yipranmalara karsi korudugunu bu sayede artik
sevilen giysileri yikamaktan, sik giymekten ve hareket etmekten korkmamak gerektigini
anlattik.

Bugune kadar saglara bakim yapan keratin ve micellar simdi Bingo Giysi Sampuani’yla
birlikte giysilere bakim yapiyor ve en sevilen giysileri yipranmalara karsi koruyordu.

Bingo Giysi Sampuani’nin once ¢ikan; kalint1 birakmadan temizleme, renkli kiyafetlerin
rengini korunma, doku bakimi yapma, kumasin omrunu uzatma ve tuylenmeleri onleme gibi
dikkat ceken ozelliklerini bant-kusak-advertorial olgulen, tematik TV ve dergi kullanarak
gucli mecra karmasi ve yuksek GRP gerceklesenleri ile F20+ABC1C2 evin temizligini yapan,
modern, arastirmaci, yenilikleri denemeye acik,bakimli hedef kitlemize ulastirdik.
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Es zamanh olarak popiler giindiz kusagi kadin programlarinda; Seda Sayan, Esra Erol,
Muge Anli, Zuhal Topal, Tulin Sahin gibi isimler ile Bingo Giysi sampuanini kadinlara
tamttik.

Bingo Giysi Sampuani filmi TV’de yayinlanmaya basladigindan itibaren Bingo’nun dijital
platformlardaki hesaplarinda da yerini aldi. Bingo Giysi Sampuani gercekten devrim
niteliginde bir {iriindii. Bunu herkesin gormesini, denemesini istiyorduk. iclerinde Mert
Vidinli, Maya Basol gibi yuksek takipgcili isimlerin oldugu 73 influencer’a kit gonderimi
gerceklestirdik. Ayni zamanda toplam 1000 adet sampling’le Denebunu.com’a girdik. Ilgi
alanlan ve profil Bingo Giysi Sampuani’na uygun olan kisiler urunumuzu kullanma firsati
elde etti. Ve son olarak olmazsa olmaz magaza i¢i giydirmelerimizle birlikte deterjan raflarina
yeni giren Bingo Giysi Sampuani'na dikkat cektik.

3B - Fikri nasil hayata gecirdiniz? (iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar

DOGRUDAN: Postalama/E-postalama/SMS
PR: Medya Iletisimi

DIJITAL: Display, Video Reklamlar
PERAKENDE: P.O.P Materyalleri

3C - Kullanilan diger tum pazarlama ogelerini listeleyiniz.

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

A. Is Hedefleri ve Sonuclar:

Hedef 1: S1ivi Bakim Deterjani1 Kategorisinde Pazar Liderligi (Tonaj Pay1)

2022 Q4'te sivi bakim deterjani1 kategorisinde Bingo'nun pazar pay1 %23,3, Perwoll'un pazar
pay1 %33,8'di. Bingo'nun hedefi pazar payinda Perwoll'ii geride birakarak kategorinin lideri
olmakt.

Sonuc 1: ilk ceyrekte gerceklesen kampanyanin ardindan sivi bakim kategorisinde 2023
Q2’de Bingo’nun pazar pay1 %38,9’a yukselirken, Perwoll’in pazar pay1 %32,8 dustu. Boylece
Bingo kategorinin liderligini ele gecirdi.

Bingo kategori liderligini yilin geri kalaninda da devam ettirmeyi basardi. Bingo’nun 2023 FY
pazar pay1 %34,5 olurken, Perwoll %29,2’de kald1 (Kaynak: Bingo Satis Verileri, 2022-2023).

Hedef 2: Toplam Sivi Deterjan Pazan Liderligi (Tonaj Pay:)

2022 Q4'te siv1 deterjan pazarindan Bingo'nun pazar pay1 %20,3, Perwoll'un pazar pay1
%?25,4'tu. Bingo'nun hedefi pazar payinda Perwoll'u geride birakarak kategorinin lideri
olmakt.

Sonucg 2: 2023 sonu itibari ile Bingo %29 Pazar pay1 ile toplam sivi deterjan kategorisinde
pazar lideri konumundadir (Kaynak: Bingo Satis Verileri, 2022-2023).
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Hedef 3: Tonaj Miktarinda Artis

2022 Q4'te s1vi bakim deterjani kategorisinde Bingo'nun tonaj miktar1 4,891°di. Perwoll’in
tonaj miktar1 7.082’ydi. Bingo'nun hedefi tonaj miktarinda Perwoll'u geride birakarak
kategorinin lideri olmakt.

Sonug 3: Ilk ceyrekte gerceklesen kampanyanin ardindan sivi bakim kategorisinde 2023
Q2’de Bingo’nun tonaj miktar: %105 artarak 10.063 oldu. Ayn1 donemde Perwoll tonaj payini
sadece %7 artirdi. Bingo tonaj miktar artisinda Perwoll’u geride birakti (Kaynak: Bingo Satis
Verileri, 2022-2023).

Hedef: 4 Hane Penetrasyon Artisi

Bingo'nun arzu ettigi pazar payina ulasmasi i¢in penetrasyonunu artirmasi sartti. Bu
baglamda, hedefi 2022°’de %10 olan penetrasyonunu iki katina ¢ikarmakti. Ek olarak, sivi
bakim kategorisine daha ¢ok ilgi duyan AB SES grubundaki penetrasyonunu ise %4,95’den
%8’e ¢ikarmay1 hedefledi.

Sonuc 4: 2022’de Sivi bakim kategorisinde %10 olan Bingo hane penetrasyonu 2023’de
%21’e ¢ikt1. AB SES grubunda %4,95 (Q4 2022) olan hane penetrasyonu Q4 2023 itibari ile
%8,43’e yukseldi (Kaynak: Bingo Satis Verileri, 2022-2023).

B. Algisal Hedefler ve Sonuclar:

Marka skorlarinda iyilesme:

Hedef 1: Kampanya 2023 Ocak ayinda gerceklesti. Dolayisiyla kampanya oncesi donem olan
2022 Q4 ile kampanya sonrasi donem olan 2023 Q1 arasinda ilgili kriterlerde anlamli artislar
gerceklestirmeyi hedefledik.

Sonuc 1:

e Marka yakinlik skorunu en az 3 puan artirmak.
e Marka yakinlik skoru 4 puanlik artigsla 42°’den 46’ya geldi. Ayn1 donemde kategori lideri
8 puan kaybetti.

e “Inovatif markadir” kriterinde en az 3 puan artis saglamak.
e 3 puanlik artis saglanarak toplam skor 22’den 25’e ¢ikarildi.

e “Yiiksek Kaliteli Uriinler sunar” kriterinde en az 3 puan artis saglamak.
e 6 puan artis saglanarak toplam puan 23’den 29’a ¢ikarildi.

“Kiyafetlerde kalinti1 birakmaz” kriterinde en az 3 puan artis saglamak.
6 puan artis saglanarak toplam puan 15°ten 21’e yukselmistir.
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Kaynak: Ipsos Marka Sagligi Arastirmasi, 2022 Q4 ve 2023 Q1.

Hedef 2: Reklam Basarisi
Reklam ile asagidaki kriterlerde normun tizerinde basari elde edilmek istendi.

Sonuc 2:

Reklam satin alma kararima etki eder
Bingo’nun 67 puan elde edildi. (Norm: 48)

“Diger reklamlardan farklidir”
62 puan elde edildi. (Norm: 47)

“Reklam yeni bir seyler soyler”
65 puan elde edildi. (Norm: 53)

“Hayat tarzima ve ihtiyaclarima uygun”
62 puan elde edildi. (Norm: 54)

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Baska unsur yoktur.

Dosyalar
Bingo Giysi Sampuani.mp4 video/mp4 (91.18 MB)
KV.ipg Resim (1018.81 KB)
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