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Devam Ediyor

Arastirmalar gosteriyordu ki, Akbank ve Garanti BBVA genclere yonelik
iletisim kampanyalariyla u¢uncu ¢ceyrekte anlaml bir yukselis trendi
yakalamis ve yakaladiklar: bu ivmeyle genclik alaninda ilk kez Is Bankasi'n1
gecmeyi basarmislardi.

Zorluk:

Gengcler isine yaramayan jenerik tekliflerden ve onlari1 benzer genclik

I¢goru: tiplemeleriyle kaliplara sokan iletisimlerden haz etmiyor.

Bana bos vaatler ve kaliplasmis tekliflerle degil, isime yarayacak seylerle
Buyuk Fikir: gelin diyen gencler, onlara gercek ve samimi teklifler sunan bankaya, bu
banka benim der.

liesiisieyzicst - “Bana bunlarla gelin” diyen genclerin “bu banka benim” demesi i¢in dolu
Gecgmesi: dolu, somut fayda diinyamizi onlarin anladif dilde platformlastirdik.

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6dil almasi
gerektigini disinuyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuclarin zorlugu asmakla iligkisini

kurarak ozetleyiniz. Iki ayr kategoriden giren kampanyalar icin bu 6zet farkli olmalidir.

Arastirmalar gosteriyordu ki, Akbank ve Garanti BBVA genclere yonelik iletisim
kampanyalariyla iicuncu ¢eyrekte anlamh bir yukselis trendi yakalamis ve yakaladiklar bu
ivmeyle genclik alaninda ilk kez Is Bankasi’nin 6niine ge¢cmeyi basarmislardi. Ayrica,
Kurumsal Marka Saglig1 arastirmasina paralel olarak, Future Bright Maximum Marka Saglig:
arastirmalarina gore Maximum, 18-25 yas kirtliminda tim diger kredi kartlariyla
karsilastirildiginda acik ara lider marka idi. Ancak 2023 Haziran ayi itibariyla bu kitlede,
anlaml bir diisiis trendi de goze carpmaya baslamisti. Ozetle, ana rakiplerimiz lider Is
Bankas1’'ni1 gegcmeyi basarmis ve bu kazanimlarini kalic1 hale getirmek icin tim ¢abalarini
ortaya koymaya devam ediyorlardi. Kampanyamiz sonrasinda lider koltuguna kavustu.
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Marka Adi: Maximum Geng

ez Ak Bu Gengclik Benim
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Adi: Tiirkiye Is Bankasi
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Ada: -
Yetkililer: Cigdem Uyar - Misteri iligkileri Direktorii

Katkida Bulunan Ajanslar

Bagimsiz

1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

Gencler ve kadinlar segmentinde giiclii is Bankasi algisi .
Future Bright Bireysel ve Kurumsal Marka Saglig: arastirmalari, Is Bankasi’nin hem

kurumsal hem de kredi kartlar alaninda ozellikle gencler ve kadinlar segmentinde anlaml
bir sekilde ayristigini gosteriyordu.

Future Bright Kurumsal Marka Saglig: arastirmasina gore 2023 lgluincl ¢eyrekte; “Kadinlarin
toplumsal hayata katilmasina, toplumsal cinsiyet esitligine destek verir” (52) ve “Genclerle
ilgili projelere destek verir, zihinsel ve kiiltiirel gelisime katki saglar” (50) gibi ilgili alg1
degerlerinde acik ara lider konumdaydik. Ancak yogun rekabette, bu kazanimlar: kalic1 kabul
edip sessiz kalirsak skorlarimizda ciddi kayiplar yasayabilecegimizin de farkindaydik.

Genclikte rekabet tehdidi
Ayni arastirmalar gosteriyordu ki, Akbank ve Garanti BBVA genclere yonelik iletisim

kampanyalariyla uguncu geyrekte anlaml bir yukselis trendi yakalamis ve yakaladiklar: bu
ivmeyle genclik alaninda ilk kez Is Bankasi’nin onune ge¢meyi basarmislardi. Ayrica,
Kurumsal Marka Saglig:1 arastirmasina paralel olarak, Future Bright Kredi Kart1 Marka
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Saglig: arastirmalarina gore Maximum, 18-25 yas kiriliminda tim diger kredi kartlariyla
karsilastirildiginda acgik ara lider marka idi. Ancak 2023 Haziran ay1 itibariyla bu kitlede,
anlaml bir diisiis trendi de goze carpmaya baslamist1. Ozetle, ana rakiplerimiz lider is
Bankasi1’'n1 ge¢cmeyi basarmis ve bu kazanimlarini kalici hale getirmek icin tum
cabalarini ortaya koymaya devam ediyorlardi.

Kaynak: Future Bright Kurumsal Marka Sagligi: Arastirmasi, CAWI, n:900, Q2 2023.
Kaynak: Future Bright Kredi Kart:1 Marka Sagligi Arastirmasi, CAWI, n:2200, Q2 2023.

100. yilinda: Yiiziimiiz hep genc, hep gelecek diven bir Is Bankasi

2024’te 100.yasim kutlayacak Is Bankas1’nin yiiziimiiz hep geng, yliziimiiz hep gelecek
stratejisi kapsaminda kabul edilebilir bir kayip degildi. Iste bu yiizden, is Bankas1 Genclik
Stratejisini hizli ve anlaml bir sekilde hayata gecirmeli, 18-25 yas ile iliskimizi her
anlamda guclendirmeliydik.

Gencler nezdindeki en onemli kozumuz: Maximum Genc Kart
Fayda odakli yeni nesle, gercek somut faydalar sunabilecegimiz mevcut genclik

platformumuzla ulasmaya karar verdik. Rakiplerimiz iletisimleriyle hiz kazanmis olsalar da
kategorinin kaliplasmis belli basli iletisim yaklasimlarini surdurmeye devam ediyorlardi. Bu
noktada 18-25 yasin gerceklerini bilerek, onlar ozel hissettirecek bir yaklasimla ve
hayatlarina gercekten dokunarak fark yaratmak amaciyla yola ciktik.

Is Hedefleri

1: Is Bankasi verilerine gore, 2023 ilk 10 ayinda ortalama 2,15 milyon ile sinirli kalan Is
Bankasi 18-25 yas miusteri sayisini, kampanyay: takip eden 3 ay ortalamasina gore
%5 uzerinde artirmasina katki saglamak.

2: Is Bankasi verilerine gore, 2023 ilk 10 ayinda ortalama 1,36 milyon ile simirh kalan
Maximum Geng¢ 18-25 yas miusteri sayisini, kampanyay: takip eden 3 ay ortalamasina
gore %10 uzerinde artirmak.

3: Is Bankasi verilerine gore, 2023 ilk 10 ayinda ortalama 5,5 milyon olan 18-25 yas arasi
miusterilerin Maximum Geng islem adedini, kampanyay takip eden 3 ay
ortalamasina gore %10 uzerinde artirmak.

Alg1 Hedefleri

1: Future Bright'in Aralik 2023-Ocak2024’te ilk kez hayata gecirecegi Genclik Bankaciligi
arastirmasina gore Maximum Genc¢ markasiyla ilk akla gelme skoru, imaj ortalamasi
ve rezonans degerlerinde liderligi rakiplere birakmamak.

2: Future Bright Kredi Kart1 Marka Saglig: Arastirmasi’na gore 18-25 yas kiriliminda
Maximum kredi kart1 algisini ilgili imaj kriterlerinde Kasim 2023 - Ocak 2024 doneminde +3
puan uzerinde guglenmesine katki saglamak.

3: Future Bright Kurumsal Marka Saghgi Arastirmasi Kasim 2023 - Ocak 2024
karsilastirmasina gore Bu Genglik Benim iletisimiyle “Benim Diyebilecegim Bankadir” ve
“Genglerle ilgili projelere destek verir, zihinsel ve kiiltiirel gelisime katki saglar” imaj
degerlerinin yukselmesine katki saglamak.
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1C - Toplam Medya Harcamalari
30 - 60 milyon TL

2A - "Bityiik Fikir" neydi?

Bana bos vaatler ve kaliplasmis tekliflerle degil, isime yarayacak seylerle gelin diyen gencler,
onlara gercek ve samimi teklifler sunan bankaya, ""Bu Banka Benim" der.

2B - “Buyik fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Arastirmalar, bir 6nceki kusagin ezbere bildigini varsaydigi gencligin pek de bilindigi
gibi olmadigini ve artik bu varsayimlardan “biktigini” gosteriyvordu.

Surekli zorluklarla miicadele eden nesil olarak diinyadaki akranlarina gore daha
endiseli, daha stresliydiler. Mintel 2023 Trend Arastirmasi’na gore Me Mentality olarak
kodlanan trendin basini Z kusagi ¢ekiyordu. Ayrica dinyada yapilan diger arastirmalara da
paralel olarak Deloitte’in 2023 Y ve Z Kusag1 Analizi, yasam maliyeti krizinden fonksiyonel ve
duygusal olarak yogun bir sekilde etkilenen Z kusaginin net ve somut fayda ile hayatinin
iyilestirilmesine ihtiya¢c duydugunu gosteriyordu.

Ana stratejimiz olan "BENIM BANKAM" stratejisine paralel olarak genclerin de “Bu
Banka Benim” diyebilecegi bir boyuta gelerek genclerle gercekten giiclu bir iliski
kurmak icin “kaliplasmis genc¢” tanimlarindan uzaklasmamiz gerekiyordu. Bu
yuzden tek tiplestirmelerden uzak durarak genclerin kendi genclik tanimlarina ve
kendi ihtiyaclarina odaklanmaya karar verdik. Bu kapsamda “Bana bunlarla gelin”
diyen genclerin “Bu Banka Benim” demesi icin dolu dolu, somut fayda dinyamaizi
onlarin anladig: dilde platformlastirmak icin yola ciktik.

3A - Fikri nasil hayata gecirdiniz?

Onlar anlamayan, onlarla disaridan konusan ve gengleri dogrudan rahatsiz eden genglik
platformlarindan birini daha kurmamaliydik. Bu yiizden ne gencligin ne de onlara sunulan
faydalarin tek tiplestirildigi bir genclik evreni kurmaya karar verdik. Onlara 6zel olarak
konusabilecek bu dunyanin onlar i¢cin her anlamda maksimum derecede ozellestirilmesine
odaklandik.

Film tekniginden dilimize, fontumuzdan sloganimiza tim unsurlarimizi donistirdiikk ve “Bu
genclik benim” diyerek kendini ifade eden genclerle “Bu Banka Benim” dedik.

Is Bankasi catis1 altinda lanse ettigimiz bu platformu, markalarin gencler adina ve ¢cogunlukla
gencglerin asla samimi bulmadiklar: bir tonda konustuklar bir dunyada, unli sanatgi Can
Temiz ile birlikte genclerin gercek iggorulerini ortaya koyan bir genclik sarkisi ile lanse ettik
ve bir klibe donustirdik. TV'de yayimladigimiz klibimizi Spotify’da sarki formunda paylastik,
ayni zamanda genglerin takip ettigi radyo kanallarina da medya yatirimi gergeklestirdik.

Ardindan Maximum Geng¢ Kredi Karti’'nin sundugu somut faydalarla u¢ fayda iletisimi yaptik:
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maXim
NG
e Kafe ve restoranlarda %20 indirim

e Market alisverislerinde %50 MaxiPuan
e Dijital platformlarda %50 MaxiPuan

Filmlerin icgoruleri tamamen genclerin gercek hayat deneyimlerini yansitmakla birlikte
sevdikleri absurt espri anlayisini da yansitiyordu. Bu sebeple icinde ketcap ve limondan
baska ise yarar bir sey kalmamis buzdolabi, hoslanilan kisiyi miizigin gliciiyle etkileme ¢abasi
ve ¢ok acikmis bir sekilde kampusten c¢ikis ani, filmlerimizin ana eksenini olusturdu. Hepsinin
ortak amaci ise genclerin gercek hayatta yasadigi ve karsilastigi durumlari onlarin anladig
dilden anlatmakt.

20-24 yas arasi hedef kitlesi uzerinden TV olc¢ulen oncelikli kanallara ek olarak TLC ve
DMAX’e planlamada yer verildi. Geng kitleyi yakalamak i¢cin medya karmasina spor ve muzik
kanallar1 dahil edildi. Geleneksel planlama, acgikhava ve radyo ile desteklendi. Genglerin
yogun oldugu acikhava mecralarinin yani sira genclere yliksek erisim saglayan miizik ve spor
kanallarinda spot kullanimi yapilda.

3B - Fikri nasil hayata gegirdiniz? (iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar

RADYO: Spotlar

PR: Medya Iletisimi

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Dijital Audio
(Podcast, online radio, streaming, Mobil Reklamlar , Arama Motoru Reklam ve Kampanyalari,
Dijital icerik Pazarlamasi

EVDISI: Mekan Bazhh (Havalimani, AVM, Hastane vs.)

3C - Kullanilan diger tum pazarlama ogelerini listeleyiniz.

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

Is Hedefleri ve Sonuclari

Hedef 1: Is Bankasi verilerine gore Is Bankasi’nin 18-25 yas aras1 miisteri sayisini
kampanyay1 takip eden 3 ay ortalamasina gore %5 luzerinde artirmasina katki saglamak.
Sonu¢ 1: Maximum Geng¢’in kahraman oldugu kampanya ile Is Bankasi’nin 18-25 yas arasi
misteri sayisinin artmasina katki saglandi. Is Bankasi verilerine gore is Bankas1 18-25 yas
arasi miusteri sayisi, Bu Genclik Benim kampanyasina paralel olarak 2023’un ilk 10
ayindan sonra kasim-aralik-ocak aylarinda %7 artis ile yukseldi.

Hedef 2: Is Bankasi verilerine gore Maximum Geng’in 18-25 yas aras1 miisteri sayisini
kampanyay1 takip eden 3 ay ortalamasina gore %10 uzerinde artirmak.

Sonuc 2: Is Bankasi verilerine gore Maximum Geng’in 18-25 yas arasi miisteri sayisi,
Bu Genclik Benim kampanyasina paralel olarak kasim-aralik-ocak aylarinda %13
uzerinde artis ile yukseldi.
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Hedef 3: Is Bankasi verilerine gore 18-25 yas arasi miisterilerin Maximum Geng¢ islem adedini
kampanyayi takip eden 3 ay ortalamasina gore %10 uzerinde artirmak.

Sonuc 3: Is Bankasi verilerine gore 18-25 yas arasi musterilerin Maximum Geng islem
adedi %15 uzerinde bir artis ile yukseldi. Bankamatik Kartlar: 6zelinde ise ayn1 donemler
karsilastirmasinda bu artis %28 uzerinde gerceklesti.

Algisal Hedefler ve Sonuclan

Hedef 1: FutureBright'in Aralik 2023-Ocak2024’te ilk kez hayata gecirecegi Genclik
Bankacilig1 Arastirmasi’na gore Maximum Gen¢ markasiyla ilk akla gelme skorunda liderligi
almak.

Sonucg 1: FutureBright'in Aralik 2023-Ocak2024’te 18-26 yas arasi grupta ilk kez hayata
gecirdigi Genglik Bankacilig1 Arastirmasi’na gore Maximum Geng en yuksek ilk akla gelme
skoruna sahip kredi kart1 markasi oldu ve genclik bankacilig: algisal degerlerinde rakiplerini
geride birakt: (Kaynak: FutureBright Genglik Bankacilig1 Arastirmasi, CAWI, n:600, Aralik
2023-Ocak 2024).

Hedef 2: FutureBright Maximum Kredi Kart1 Marka Saghgi Arastirmasi’na gore 18-25 yas
arasi kirlliminda Maximum kredi karti algisinin ilgili imaj kriterlerinde Kasim 2023-Ocak
2024 doneminde +3 puan iizerinde guiclenmesine katki saglamak.

Sonuc 2: FutureBright Kredi Kart1 Marka Saghgi Arastirmasi’na gore;

Kasim 2023-Ocak 2024 karsilastirmasinda 18-25 yas arasi kiriliminda Maximum kredi karti
algisi, “Bu genclik benim” yaklasimina paralel olarak ilgili imaj kriterlerinde anlaml bir artis
gosterdi.

“Genc ve dinamiktir” +8

“Hayatimi degerli hissettirir” +7

“Hayat standartlarimi korur ve yukseltir” +4
“Samimi ve yakin hissederim” +3

“lyi ki hayatimda var” +3

Kaynak: FutureBright Kredi Kart1 Marka Saghgi Arastirmasi, CAWI, n:1000, Ocak 2024.

Hedef 3: FutureBright Kurumsal Marka Saglig: Arastirmasi Kasim 2023 - Ocak 2024
karsilastirmasina gore “Bu genclik benim” iletisimiyle “Benim diyebilecegim bankadir” ve
“Genclerle ilgili projelere destek verir, zihinsel ve kiltiirel gelisime katk: saglar” imaj
degerlerinin ylikselmesine katki saglamak.

Sonuc 3: FutureBright Kurumsal Marka Sagligi Arastirmasi1 Kasim 2023 - Ocak 2024
karsilastirmasina gére “Bu genclik benim” iletisiminin de katkisiyla Is Bankas1, “Benim
diyebilecegim bankadir” +5, “Gengclerle ilgili projelere destek verir, zihinsel ve
kulturel gelisime katki saglar” +3 puan yuikselis gostererek bu iki degerde algisal
liderlige oturdu (Kaynak: FutureBright Kurumsal Marka Saghgi Arastirmasi, CAWI, n:300,
Ocak 2024).

6/7 REKLAM
efﬁe VERENLER
TURKEY REKLAMCILAR DERNEGI DERNEGI



5 - Elde edilen sonuglar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

31 Ekim’de lansmani yapilan “Cep Telefonum Ayni1 Zamanda Maximum Kart’im Desene”
kampanyasinin, genclik segmentiyle iliskilendirilen imaj degerlerinin artisina katkis1 oldugu
tahmin edilmektedir. Ayrica, Kasim 2023’te lanse edilen yeni IsCep platformu ile 29 Ekim ve
Tiirkiye Is Bankas1 45. Istanbul Maratonu iletisimlerinin, “Benim diyebilecegim bankadir”
algisini gucglendirdigi disuntulmektedir.

1 ISBANKASI DIGITAL PLATFORM FiLM 37SN 231124.mp4 video/mp4 (166.3 MB)
2_ISBANKASI MARKET KAMP FiLM 36SN_HD prog 231123 .mp4 video/mp4 (212.16 MB)
3_ISBANKASI KAFE REST KAMP FiLM 32SN_hd prog 231122.mp4 video/mp4 (189.37 MB)
4 IS BANKASI GENCLIK BANKACILIGI KLiP FiLM 75SN DIJITAL 231114 1.mp4 video/mp4 (179.78 MB)
5_Restoran Dikey ilan.jpg Resim (2.3 MB)
6_Market Dikey_ilan.ipg Resim (2.1 MB)
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https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4837/1_ISBANKASI_DIGITAL%20PLATFORM_F%C4%B0LM_37SN_231124.mp4
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4837/2_ISBANKASI_MARKET_KAMP_F%C4%B0LM_36SN_HD_prog_231123_.mp4
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4837/3_ISBANKASI_KAFE_REST_KAMP_F%C4%B0LM_32SN_hd_prog_231122.mp4
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4837/4_IS_BANKASI_GENCLIK_BANKACILIGI_KL%C4%B0P_F%C4%B0LM_75SN_DIJITAL_231114_1.mp4
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4837/5_Restoran_Dikey_%C4%B0lan.jpg
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4837/6_Market_Dikey_%C4%B0lan.jpg

