& 72 YapiKredi

Hizmette sinir yoktur.

EYT: Emeklilikte Yap1 Kredi Teklifi

Kampanya

Baslangic 6.Mart.2023
Tarihi:
Kampanya Bitis
Tarihi:

30.Nisan.2023

Promosyon tutarlarinin hijyen faktor oldugu ve rekabetin yogun oldugu
emekli bankaciligi segmentinde, EYT’li olan yasca gen¢ emeklilere ve
geleneksel emekli kitleye ayni anda seslenerek rakipler arasindan siyrilmak,
emekli portfoytunu genisletmek.

Zorluk:

: Emeklilik ve promosyon konular bugune kadar 65+ kitlenin gundemindeydi.
Iggoru: Artik EYT ile cogu hali hazirda ¢calismakta olan daha geng kitlenin de sicak
gundemi olacak.

Yap1 Kredi tecrubeli emeklileriyle beraber EYT'lileri kazandiran dunyasina
davet ediyor.

EYT kisaltmasinmi1 “Emeklilikte Yap1 Kredi Teklifi” olarak degistirerek akilda
et seyeel - kalicilign artirmay: hedefledigimiz iletisimlerimizle; 65+ tecribeli

Gecmesi: emeklilerin emeklilige yeni adim atmis amator emeklilere verdigi tavsiyeleri
esprili bir tonla iletisime tasidik.

Bityiik Fikir:

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6dil almasi
gerektigini disinuyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuclarin zorlugu asmakla iligkisini

kurarak ozetleyiniz. Iki ayr kategoriden giren kampanyalar icin bu 6zet farkli olmalidir.

EYT duzenlemesiyle; 65+ emeklilere kiyasla yasca gencg olan kitle de “emekli” sifatini
alacakti. Getirisi yuksek olan emekli segmentinde derinlesmek bankalar i¢cin hep onemli
olmustu. Bu dogrultuda 2017’den beri “emekli promosyonlar1” sunarak yarisiyorlardi. EYT
haberiyle cogu calisma hayatina devam eden, miusteri basina getirisi yiikksek olma potansiyeli
tasiyan genc emeklilerin dikkatini cekmek de onemli hale gelmisti. Fakat bugune kadar 65+
emeklilere seslenen sektor icin hem genclere hem 65+ emeklilere ayni anda seslenmek bir
zorluk; hijyen faktor haline gelen promosyonlarla dikkatlerini cekmek ayr1 zorluktu. Yapi
Kredi her iki kitlesini de gucendirmeyecek ortak ¢ozuim bularak emekli portfoyunu
genisletmeyi ve algisal olarak one ¢cikmay1 basarda.
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Marka Adi: Yapi1 Kredi
e Aei EYT: Emeklilikte Yapi: Kredi Teklifi
Kategori Adi: Sektorel Kategoriler 02. Banka ve Finans Kuruluslar:

Reklamveren

Ada: Yapi1 Kredi

Adres: Yap1 Kredi D Blok Plaza Buyukdere Cad. Levent 34330 Besiktas-
Istanbul

Adresi:

Holding: Koc¢ Holding

Web Sitesi: https://www.yapikredi.com.tr/

Arda Oztaskin, Kurumsal Iletisim Direktori
Ozge Bakircali, Marka Yonetimi Direktori
Yetkililer: Ceren Aydogdu, Marka Yonetimi Mudurt
Sejda Olcas Karamustafa, Marka Yonetmeni
Belis Akyel Kuru, Marka Yetkilisi

Basvuran Ana Ajans

Ada: Rafineri

Mecidiyekoy, Trump Avm, Mecidiyekdy Yolu Cd. No:2 D:12, 34387 Sisli/
Istanbul

Adresi:

Baglh Oldugu
Network:

Adai: www.rafineri.net

Emre Kaplan / CCO

Tolga Suna, Kreatif Direktor

Ugur Matban, Sanat Ekibi Lideri

bid Boyaciyan, Yaratici Grup Baskani
Mert Reisoglu, Sanat Yonetmeni

Can Caliskan, Stratejiden Sorumlu Ajans Baskan Yardimcisi
Ipek Kardesler, Strateji Grup Lideri
Ezgi Cumur, Stratejik Planlamaci
Canan Akyil, Marka Grup Direktoru
Yagmur Yarkent, Marka Direktorua
anset Bestepe, Marka Yoneticisi
Kerem Dolu, Produktor

Yetkililer:

Katkida Bulunan Ajanslar

Mindshare
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Hizmette sinir yoktur.

1944 yilinda Turkiye’'nin ilk 6zel bankasi olarak kurulan Yapi Kredi, kuruldugu giinden bu
yana “hizmette sinir yoktur” misyonu ile hareket ediyor; sundugu iirin ve hizmetlerini
musterilerinin hayatindaki sinirlar1 kaldirma, hayatlarini kolaylastirma vaadi ile iletisimlerine
tasiyor. Kurumsal ve bireysel bankacilik iirinleriyle farkli segmentlere hizmet veren Yapi
Kredi’'nin en buylik misteri portfoylerinden birini “emekli bankaciligi1” segmenti olusturuyor.

2017’de ozel bankalar icin yepyeni bir rekabet alan1 acildi: Emekli Bankaciligi.
2017’ye kadar yalnizca kamu bankalari tarafindan odenen emekli maaslarinin, artik 6zel
bankalardan da 6denebilece@i duyuruldu. Bor¢ sadakatleri, birikim/yatirim aliskanliklar, tek
banka ile calisma egilimleri gibi yonleriyle emekliler; bankalar i¢in en karli musteri
gruplarindan biriydi. Alinan bu kararla milyonlarca emekli maas aldigi bankay:
degistirebilecekti. Bu, bankalar i¢cin énemli bir firsatti. Emeklilere sunulan bu firsat1 kendileri
icin de firsata ¢evirmek isteyen bankalar “emekli maasini tasiyanlara nakit promosyon”
sunmaya basladi ve kamu bankalarindaki emekliler cezbedici promosyonlar karsisinda
maaslarini tasimaya basladi. Baslayan bu emekli gocu, bankalar arasinda adeta “promosyon
savaslar1” baslatti. Cuinkl bankalar verdikleri promosyon karsiliginda emekli musterilerinden
3 yil boyunca “banka degistirmeme” taahhtudu aliyordu.

2023 yilinda EYT (emeklilikte yasa takilanlar) ile emekliligin yas:1 degisiyor.

EYT ile birlikte sayilar 2 milyonu askin, 40’11 yaslarda, “emekli” deyince zihnimizde canlanan
65+ yas profilinin aksine daha genc kitle de emeklilik hakki kazandi. Dolayisiyla artik onlar
da bankalarin sundugu emekli promosyonlarindan faydalanabilecekti. Bu haber bankalar icin
onemliydi ¢unku yasca geng olan bu kitlenin buyuk kismi hala aktif olarak ¢calisma hayatina
devam eden, yasam boyu getiri degeri (lifetime value) yiiksek kisilerden olusuyordu. Bu
kitlenin radarina girerek emekli maaslarini Yap: Kredi’ye tasimalarini saglamak; LTV’si
yuksek bu kitlede derinlesmek i¢cin de ¢cok onemliydi.

EYT’lilere nasil seslenecegini bilmeyen bir sektor.

Bugine kadar tim bankalar 65+, yani “alistigimiz” emekli profiline seslenen pek ¢ok iletisim
yapmisti. Fakat simdi hem yasca genc¢ EYT’lilere hem de geleneksel emekli kitleye seslenecek
daha kapsayici bir iletisim yapmak gerekiyordu. Dolayisiyla iletisim alistigimiz emekli
iletisimlerinden farkli kurgulanmali; yasca buyuk emeklileri izmemeli, EYT lileri ise
gucendirmemeliydi.

Rasyonel karar verilen bir alanda tiiketici ile anlaml bir bag kurmak.

Diger yandan, promosyonun artik hijyen faktor oldugu emekli iletisimleri arasindan ayrisacak
ve akilda kalacak yeni bir yol bulmak onemliydi. Cunku olumsuz ekonomik kosullarin bir
sonucu olarak bankalarin verdigi emekli promosyon tutarlar da gitgide artiyordu (Ornegin,
bir yil 6nce Yapi Kredi’de 4.000 TL olan maas promosyonu kampanyanin yayinda oldugu
Nisan 2023’te 8.500 TL idi). Dolayisiyla, daha once bir bankaya taahhiit vermis bir musteri
yeni promosyon tutar ile hem taahhut cezasini odeyebiliyor hem de aradaki fark cebine
kalmis oluyordu. Haliyle bu da emeklilerin banka degistirmek istemesi icin mantikli bir
nedendi. Ustelik bu donemde Yap: Kredi’den daha yiiksek tutarda promosyon sunan bankalar
vardi ve EYT lilere seslenen iletisimlerine baslamislardi. Bu nedenle Yap:1 Kredi icin yeni
misteri kazanmanin yani sira geleneksel emeklilerle kurdugu bagi devam ettiren,
“emeklililerin mutlu oldugu banka” imajini1 sirdirmesi 6nemliydi. Tim bunlar1 basarmak icin
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rasyonel karar verilen bu ortamda Yap1 Kredi'nin her iki hedef kitlesiyle de anlamli bir bag
kurmasi kacinilmazda.

Yap1 Kredi, farkh yas gruplarindan olusan hedef kitlesine ayni anda seslenirken; bu donemde
rakiplere kiyasla algisal ustunluk kurarak ayrismak ve maas tasima doneminde EYT lilerin
dikkatini gekerek emekli portfoyiini genisletmek uizere yeni bir yolculuga ¢ikmaya karar
verdi.

1B - Hedefleriniz nelerdi? Somut hedeflerinizi belirtiniz.

6 - 27 Mart 2023’te yayinlanan desktop iletisimlerimiz ve 14 Nisan - 30 Nisan 2023 tarihleri
arasinda yayinlanan ana iletisim kampanyamaizla, asagidaki hedeflere ulasilmak istenmistir:

ALGISAL HEDEF:

Hedef: Reklam takip arastirmasinin “markal iliski, begeni, tekrar izleme, ilgi artirma,
olumlu diisiince ve fayday: iyi anlatma” metriklerinde sektor ortalamasinin en az 10 puan
uzerinde performans elde etmek.

1C - Toplam Medya Harcamalari

2A - "Bityiik Fikir" neydi?

Yap1 Kredi tecrubeli emeklileriyle beraber EYT'lileri kazandiran dunyasina davet ediyor.

2B - “Buyuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Yasca daha genc olan EYT’liler ve 65+ geleneksel emekli hedef kitlemizi ortak paydada
bulusturmak istiyorduk; fakat dogal olarak bu iki kitlenin hayat tarzlari, motivasyonlari,
hobileri birbirinden ¢ok farkliydi. 65+ emekliler, emeklilik hayatinda tecribeliydi. Aktif
olarak calisma hayatlarina devam etmedikleri icin kendi ilgi alanlar1 dogrultusunda
edindikleri hobileri, vakit gecirme aliskanliklar: vardi. EYT liler ise ¢cogu aktif calisma
hayatina devam eden, vakit gecirme aliskanliklari, hobileri diger kitleye gore daha farkli olan
bir gruptu.

Tecrubeli emekliler, amator emeklilere engin bilgi birikimi ile yol gosteriyor.

Buyik fikir tam da bu farkliliktan dogdu. Emeklilik hayat1 konusunda tecriibeli 65+
geleneksel hedef kitlemizi "tecriibeli emekliler", emeklilige yeni adim atacak olan EYTlileri
ise "amator emekliler' olarak konumlandirdik. Buyuklerimiz her daim engin bilgi birikimleri
ile kiicuklere en dogru yolu gosterir, tavsiye verirdi. S6z konusu emeklilik oldugunda da en
dogru tavsiye onlardan gelecekti. Emeklilige adim atarken verecekleri en dogru tavsiye ise
Yap1 Kredi olacakti.

3A - Fikri nasil hayata gecirdiniz?

Birbirinden ¢ok farkli yas gruplarini ortak paydada bulusturan "emeklilik" sifati, bize uilkece
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zor basladigimiz 2023 yilinda yuzleri gildirecek, pozitif tonu yluksek iletisimler yapmanin
adeta kapisini araliyordu. Emeklilik sifatinin artik daha genis bir kitleyi kapsamasindan
hareketle esprili bir anlatim kurguladik. 65+ tecriibeli emeklilerin ise keyif aldig1 aktiviteler
arasinda sudoku, bulmaca ¢ozmek, arkadas gruplariyla yuruyuse ¢ikmak, sabah erkenden
baliga gitmek, gunubirlik turlara katilmak gibi hobileri vardi. EYT yasasiyla emekli olanlar bir
yandan emekli olmak isteseler de 65+ kitleden asina oldugumuz bu emeklilik hobilerine
hemen adapte olmalari, tabiri caizse “emeklilik kafasina” girmeleri icin henuz erkendi.

Amator emekliler once tecribeli emeklilere sonra Yap: Kredi’ye emanet.
Iletisimlerimizde tecriibeli emeklilerin, gen¢ emeklileri kendi hobilerine davet ettigi esprili
anlara yer verdik. "Sudoku' iletisiminde EYT haberinin ¢ikmasiyla sudoku kitabini kizina
devreden emekli babayi, '"Basket' iletisiminde ise mac1 bolerek gen¢ emeklileri sahil yuruyus
grubuna davet eden komsu emekliyi iletisime tasidik. Bu anlarda slow motion goruntu ve ses
efektleri kullanarak mizah dozunu artirmay: hedefledik. Iletisimlerimizi tecriibeli emeklilerin
yeni emeklilere verecegi en giizel tavsiyelerden birinin "Yapi Kredi’'ye maas tasimak"
oldugunu soyledik. Filmin sonunda bu tavsiyeyi dinleyip Yapi Kredi’ye geldiklerini gostererek
promosyon kampanyamizi duyurduk. Tum iletisimlerimizde akilda kalicilig1 artirmak ve
dikkat cekmek icin ise sicak gundem olan “EYT” kisaltmasin1 '""Emeklilikte Yap1 kredi Teklifi"
olarak degistirerek iletisime tasidik.

Medya stratejisinde; oncelikle birkac defa ertelenen EYT 'nin resmi olarak aciklanmasi
beklerken zaman kaybetmemek icin desktop iletisimimizi hazirladik ve 6-27 Mart tarihlerinde
yayinladik. 14-30 Nisan tarihlerinde ise ana iletisimlerimizle TV’de 25, 39, 40sn’lik
spotlarimiz ile 15 6lculen kanalin yani sira; haber, ekonomi agirlikli kanal kullanimlar:
yaparak yayinda kaldik. Kampanya boyunca 20+ABC1 hedef kitlede mart - nisan aylarinda
toplam 1352,92 GRP ile %86 erisim (15.2M kisi) elde ettik. Hedef kitlenin sik tikettigi
tematik tarafta 30 kanal kullandik. Ulusal radyolarda 881 spot ile mart - nisan aylarinda
toplam 20+ABC1 hedef kitlesinde %25,7 erisim ile ortalama 4.78M Kkisiye eristik. Acikhavada
3 buyuk il ozelinde durak raket ve ulasim mecralari metro - metrobus CLP'ler ile frekans
artirarak gorunurlugu yukseltmeye calistik. Ek olarak yillik anlasmali alanlarimizda (Modyo,
AVM Ekranlar, Giantboard'lar, AVM Ekranlar, Acibadem Hastaneleri) yayinlar yaptik (Kaynak:
Medya Ajans1 Verileri, 2023).

3B - Fikri nasil hayata gecirdiniz? (iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar

RADYO: Spotlar

BASILI: Gazete , Dergi

DOGRUDAN: Postalama/E-postalama/SMS

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Dijital Audio
(Podcast, online radio, streaming, Mobil Reklamlar , Uygulamalar (App)

EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb.

3C - Kullanilan diger tum pazarlama ogelerini listeleyiniz.
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4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

6 - 27 Mart 2023’te yayinlanan desktop iletisimlerimiz ve 14 Nisan - 30 Nisan 2023 tarihleri
arasinda yayinlanan ana iletisim kampanyamizla asagidaki hedeflere ulasilmistir:

ALGISAL HEDEFLER VE SONUCLARI:

Basary1 kanitlayan onemli not: Reklam filmlerimiz her yil Ipsos’un gerceklestirdigi
Adwatch arastirmasinda sektor bagimsiz “en ¢ok konusturan reklam filmleri” siralamasinda
3. sirada yer almistir (Kaynak: Adwatch Arastirmasi Ipsos, 2023).

Hedef: Reklam takip arastirmasinin ""'markal iliski, begeni, tekrar izleme, ilgi artirma,
olumlu diisiince ve fayday: iyi anlatma' metriklerinde sektor ortalamasinin en az 10 puan
uzerinde performans elde etmek.

Sonugc: Her iki reklam filmimiz de ilgili metriklerde sektor ortalamasinin uzerinde
performans gostermistir:

e Markal iliski: “Basket” filmi sektor ortalamasinin 10, “Sudoku” filmi 15 puan
uzerinde (Basket: 47 / Sudoku: 52 / Sektor ortalamasi: 37)

e Begeni: “Basket” filmi sektor ortalamasinin 14, “Sudoku” filmi 15 puan uzerinde
(Basket: 58 / Sudoku: 59 / Sektor ortalamasi: 44)

e Tekrar izleme: “Basket” filmi sektor ortalamasinin 13, “Sudoku” filmi 10 puan
uzerinde (Basket: 45 / Sudoku: 42 / Sektor ortalamasi: 32)

e Ilgi artirma: “Basket filmi sektor ortalamasinin 10, “Sudoku” filmi 14 puan iizerinde
(Basket: 46 / Sudoku: 50 / Sektor ortalamasi: 36)

¢ Olumlu dusunce: “Basket” filmi sektor ortalamasinin 11, “Sudoku” filmi 16 puan
uzerinde (Basket: 46 / Sudoku: 51 / Sektor ortalamasi: 35)

e Fayday: iyi anlatma: “Basket ve Sudoku” filmleri sektor ortalamasinin 10 puan
uzerinde (Basket ve Sudoku: 57 / Sektor ortalamasi: 47) performans gostermeyi
basarmistir.

Kaynak: Marka Sagligi ve Reklam Takibi Arastirmasi, Future Bright, Q2 2023.

Ek Sonug: “Basket” filmimiz ayn1 donem yayinlanan tim emekli bankaciligi iletisimleri
arasinda en basarili reklam etkinlik skoruna sahip olan iletisim olmustur. "Sudoku" filmimiz
ise tum sektor iletisimleri arasinda en basarili reklam etkinlik skoruna sahip 2. iletisim
olmay1 basarmistir (Marka Saghgi ve Reklam Takibi Arastirmasi, Future Bright, Q2 2023).

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Emekli maasini tasiyanlara 8.500 TL'ye varan promosyon sunulmustur.

Dosyalar
ILAN2.ipg Resim (666.93 KB)
ILAN.ipg Resim (659.92 KB)
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Yap1 Kredi EYT - Film 2.mp4 video/mp4 (96.23 MB)
Yap1 Kredi EYT - Film 1.mp4 video/mp4 (137.99 MB)
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