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Hizmette sinir yoktur.

Yap1 Kredi Step: “Ne degisecek ki?”

Kampanya

Baslangic 6.Aralik.2023
Tarihi:
Kampanya Bitis
Tarihi:

19.Aralik.2023

2023 yilinin ocak ayinda lanse ettigimiz Surdurulebilir Tercih Programi’na
Zorluk: 2023 yili biterken daha fazla uye kazanilmasini ve surduriulebilir tercihlerin
artmasini saglamak tizere kullanicida davranis degisikligi yaratmak.

: Genel hedef kitle surdurulebilirlik konusunda bireysel olarak atacaklar
I¢goru: adimlarin ve bireysel cabalarin kolektif bir etki yaratacaginin farkinda degil
ve bu nedenle “Bir kisi ile ne degisecek ki?” 6n yargisina sahip.

Buyuk Fikir: "Bir ben yapsam ne degisecek ki?" diyenler Step'e katilirsa ¢ok sey degisir.

“Bir tercih ¢ok sey degistirir” sOylemiyle yola ¢ikan Step’le tuketicinin “Ben
yapsam ne degisecek?” on yargisini hedef aldik; tek bir tercihin bile kolektif
etki yaratma glct oldugunu gozler 6nune serdik.

Fikrin Hayata
Gecmesi:

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6diil almasi
gerektigini dusuniuyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuglarin zorlugu asmakla iliskisini

kurarak 6zetleyiniz. ki ayr kategoriden giren kampanyalar icin bu 6zet farkli olmalidir.

Turkiye’de ilk kez bir mobil bankacilik altyapisina dahil edilen, surdurulebilir tercihleri takip
ederek neticesinde puan kazandiran; puanlarin ise STK’lara bagislanabildigi Step projemizin
iletisimleri ile toplumda hakim olan “Bir ben degissem ne degisecek ki?” 6n yargisini
sorgulatmak uzere yola ciktik. Bu sayede kullanicilarimizi gunluk hayatlarinda daha
surdurulebilir tercihler yapmasi igin tesvik ettik. Ciktigimiz bu yolculukta sturdurtlebilir
tercihlerin artmasimi saglarken; iiye sayimizi ve algisal skorlarimizi da artirmay: da basardik.

effie s 1/8 R rvd e
TURKEY REKLAMCILAR DERNEGi DERNEGI



G2 YapiKredi

Hizmette sinir yoktur.
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YapiKredi

Hizmette sinir yoktur.

Kuruldugu giinden bu yana “hizmette sinir yoktur” misyonu ile hareket eden Yapi Kredi, bu
anlayisi ile sadece finansal sinirlari degil; nitelikli egitim, toplumsal cinsiyet esitligi,
surdurulebilirlik gibi pek ¢cok toplumsal ve ¢cevresel konuda da sinirlar1 kaldirmak i¢in
calisiyor.

Cevresel suirdiuriulebilirligin oniindeki sinirlan kaldirmak icin farkindalik
yaratmanin otesine gececek bir bakis acis1 mumkiun mu?

2022 verilerine gore Turkiye global surdurulebilirlik raporlarinda 163 ulke arasinda 71.
sirada yer aliyordu (Kaynak: Surdurulebilir Kalkinma Raporu, SDSN, Haziran 2022).
Ulkemizin bu siralamada yukar: tirmanabilmesi icin elbette ki devletin, kurumlarin,
markalarin buyuk gorevleri vardi fakat bireylerin de tizerine diiseni yapmasi i¢in farkindaligi
artirmak ¢ok onemliydi. Uzun vadeli hedeflere ulasmak, kolektif bilincin olusmasi ile
mumkundu. Bu gercekten hareketle yola ¢ikan Yap: Kredi, 2023 yilinin Ocak ayinda bireylere
rehberlik ederek kolektif bilincin olusmasina katki saglamak tizere Sturduriilebilir Tercih
Programi’ni (Step) baslatti. “Bir tercih ¢ok sey degistirir” soylemi ile lanse edilen Step,
bireyleri korkutmadan, zorlamadan alisverislerde bez canta tercih etmek, ATM’lerden fis
almamak gibi giunliik tercihlerimizi, sirdurulebilir tercihlerle degistirme farkindalig
yaratmak uizere hayata gecirildi.

Mobil bankacilik uygulamasi uizerinden siuirdiriulebilirlige tesvik eden ve davranis
degisikligi yaratmak isteyen bir banka.

Step; Yap1 Kredi Mobil’e entegre edilmisti, arka planda biiyuk bir veri analitigi ile ¢calisiyordu.
Bu entegrasyon ile Step uyeleri basili ekstre almamak, dijital slip kullanmak, ATM’den fis
almamak, ESG fonlarina yatirim yapmak, yurumek, elektrikli ara¢ kullanmak gibi finansal ve
finans dis1 surdurulebilir tercihlerinin neticesinde Step Puan kazaniyordu. Step Puanlarla ise
TEGV, TEV, Cekil gibi STK'lar ile Step’e 6zel tasarladigmiz projelere bagis yapilabiliyordu.
Ustelik kullanicilar Step tizerinden ne kadar kagit tasarrufu yaptiklarini, bu sayede kac
agacin kurtarildigini takip edebiliyordu. Step’e liye olmak tamamen ticretsizdi. Turkiye’de ilk
kez bir mobil bankacilik uygulamasinin alt yapisina entegre olan, surdurulebilir tercihleri
takip edebilen ve STK’lara bagis yapilabilmesi i¢cin puan kazandiran bir ekosistem
yaratmistik. Step, bu genis yelpazesi ile rakip markalarin mobil uygulamalarina entegre ettigi
karbon ayak izi 6l¢gimiu ve aga¢ bagis: yapmakla sinirli kalan projelerinden ayrisiyordu.

Uye sayisinin artmasi demek suirdiiriilebilir tercihlerin artmasi demekti; itye olmak
icin Yap1 Kredilileri ne harekete gecirirdi?

Step; sadece farkindalik yaratmanin otesine gecerek bireyleri de aktif birer oyuncu haline
getiriyordu. Dolayisiyla bireysel surdurulebilir tercihlerin artmasi i¢cin tye sayimizin artmasi
gerekiyordu. Tum miusterilerimizi Step uiyesi yaparak bu iyi niyetli programin bir parcasi
yapmak isterdik, fakat KVKK kurallar sebebiyle kullanicilarin kendi istekleriyle uye olmasi
gerekiyordu. Bu nedenle Step’i anlamli bir sekilde hatirlatacak bir iletisime ihtiyacimiz varda.
Bu sayede musterilerimizin her giin defalarca giris yaptig: Yapi Kredi Mobil’in igerisinde yer
alan Step’e gonullu olarak iiye olmasinin onundeki bariyerleri kaldirabilirdik.

Kisacasi, yarattigimiz bu ekosistemin amacina ulasabilmesi i¢in bu yolculuga daha fazla

kisinin dahil olmasini saglamak ve daha da 6nemlisi bu kisilerde stirdirilebilir davranis
degisikligi yaratmak gerekiyordu. Step, yeni iletisim yolculuguna bu hedeflerle cikt.
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Hizmette sinir yoktur.

1B - Hedefleriniz nelerdi? Somut hedeflerinizi belirtiniz.

asagidaki hedeflere ulasilmak istenmistir:

A) DAVRANISSAL HEDEFLER:
Hedef 1: Iletisimden onceki donemde ayda ortalama 40.000 adet olan yeni iye kazanimini
iletisimden sonraki ay 50.000 bandinin uzerine ¢ikarmak.

Hedef 2: Bireysel davranis degisikligi yaratmak tizere giktigimiz yolda; Step lyelerinin kredi
kart1 ve debit kart harcamalarinda dijital slip tercih etme oranini gectigimiz yilin ayni
donemine kiyasla en az 2 kat artirmak.

Hedef 3: Step tiyelerinin kart plastigi yerine NFC (akilli telefonlar ile dijital 6demeler)
teknolojisini kullanarak 6édeme yapma tercihlerinde, gectigimiz yilin ayni1 donemine kiyasla en
az %20 artis elde etmek.

Hedef 4: Step uyelerinin Yapi Kredi Mobil tizerinden sivil toplum kuruluslarina yaptigi
toplam bagis islemi adedini bir onceki yila kiyasla en az %20 oraninda artirmak.

Hedef 5: Yil sonunda surdiriilebilir tercihleri sayesinde Step tizerinden STK’lara bagis
yapma hedefine ulasan Step uye sayisini 25.000’in uzerine ¢ikarmak.

B) ILETiSIiM HEDEFi:

Hedef: “Bir ben degissem ne degisecek ki” iletisimi ile Iletisim Takibi Arastirmasi’nin
“reklam begeni, markal iliski, fayday1 begenme, faydaya ihtiya¢ duyma, markaya uygunluk,
yeni bilgi verme ve farklilasma” metriklerinde sektor ortalamasinin en az 10 puan uzerinde
performans gostermesini saglamak.

1C - Toplam Medya Harcamalari

2A - "Buyuk Fikir" neydi?
"Bir ben yapsam ne degisecek ki?" diyenler Step'e katilirsa ¢ok sey degisir.

2B - “Buyik fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Arastirmalara gore, toplumun %98’i gevresel ve sosyal konulara kars1 duyarl oldugunu
belirtiyor, fakat sadece %13’ daha surdurilebilir bir yasam stirmeye dikkat ettigini
belirtivordu. Bunun en buyuk nedenlerinden biri buyuk fabrikalar dunyay: kirletmeye devam
ederken bireysel olarak gosterecekleri herhangi bir cabanin ise yaramayacagina
inanmalariyd: (Kaynak: Yiikksek Enflasyonda Siirdiiriilebilirlik iletisimleri Raporu, Medya
Ajansi Arastirmasi, Eylul 2022). Oysaki, gezegenimiz icin buyuk, kiicuk demeden hepimizin
yapabilecegi ¢cok sey vardi.

‘efﬁeAWARDs 4/8 Q Nd REKLAM
TURKEY REKLAMCILAR DERNEG DERNEGI



YapiKredi

Hizmette sinir yoktur.

“Gezegenimiz icin en buyuk tehdit, onu bir baskasinin kurtaracagina olan inanctir.”
Iklim aktivisti Robert Swan’in bu s6zleri de bizi bilyiik fikre gotiiren yukaridaki arastirma
ciktilarini destekler nitelikteydi. Cevresel konulara karsi1 duyarl olan fakat aksiyon almak
konusunda geride duran bu kitleyi gunluk hayatlarinda atacaklar surdurulebilir bir adimin
beyhude bir ¢caba olmadig1 konusunda ikna etmeliydik. Atacaklar kiiciik gibi gorinen her bir
adim, surdurulebilir bir gelecek i¢in buyuk bir adimdi. Bir kisinin, bir zihniyetin bile
degismesi kolektif bir bilincin olusmasi i¢in ihtiyacimiz olan baslangi¢ noktasiyda.

Step yolculugunun davranis degisikligi yaratmaya odaklandigimiz iletisimlerinde
arastirmanin 151k tuttugu uizere toplumdaki “benim cabamla ne degisecek ki?” on yargisindan
yola giktik. Basarmak istedigimiz nihai hedef olan kolektif bilin¢ tam da bu sekilde; tek bir
kisinin degismesi ile mumkun olabilecekti. Tek bir kisi milyonlar demekti. Bir kisi, iki kisi
derken herkesin ayni yanilgi ile hareket etmesi, 6nemsemeden yaptigimiz pek ¢cok tercih
nedeniyle dogaya tamiri zor hasarlar veriyorduk. Bu hasarlar bir giinde gozle gorulmedigi
icinse bireysel cabamizla hicbir seyi degistiremeyecegimiz inancindaydik. Oysa Ki,
surdurulebilir bir dunya tercihlerini sadece kendi bakis acisindan degil, kolektif iyiligi
gozeterek yapan insanlar ile mumkun olacakti.

“Bir sen degissen, ¢cok sey degisir!”

Elinizde bir ¢op var. Birka¢ adim otenizde de geri donusum kutusu. Bir siz onu geri
doniisiime atsaniz ne degisir ki? Cok sey! Iletisimimize tam da béyle bir an ile basladik. Mobil
uygulamamiz iizerinden gonderdigimiz dijital slip bilgilendirmesine “Bir ben alsam ne
degisecek ki?”, suyu bosa akitirken “bir ben harcamasam ne degisecek ki?”, ylirumeyi tercih
edebilecekken kisa mesafe igin bile aracini kullanirken “Bir ben kullanmasam ne degisecek
ki?” diyen farkli insanlar1 gosteren farkl bireysel hikayelere odaklandik. Bu munferit
hikayelere odaklanarak yavas tonda baslayan iletisimimiz onlarca farkli insanin, farkh
yerlerde ayni anda “Bir ben yapsam ne degisecek ki?” climlesini sOylemesi tizerine giderek
hizlandi ve “bir ben yapmasam...” ile baslayan cumleler birbiri ardina kakafoni yaratmaya
basladi. Geng, yash, beyaz yakali, sporcu, ev hanimi gibi birbirinden farkli personalar split
screen ile tek ekrana tasiyarak bir kisinin bile ne kadar buyuk bir etki yaratacagini 6ne
cikarmayi istedik. Reklam filmimizin sonunda herkesi Yap1 Kredi Step’e davet ederek, gunluk
hayatta belki de tek tek dikkat edemedigimiz, farkina varmadigimiz pek ¢ok tercihimizi Step
uzerinden hep birlikte, kolayca takip edebilecegimizi vurguladik. Yaptigimiz siirdurulebilir
tercihlerin sonucunda kazanacagimiz Step Puanlari ise gevre ve toplum icin ¢alisan STK’lara
bagislayabildigimizi soyleyerek; “Bir sen degissen ¢ok sey degisir” mesajini verdik.

Medya stratejisinde; TV'de 22,24,33 ve 58 sn spotlarimiz ile 16 olgulen kanalin yani sira
haber, ekonomi agirlikli kanal kullanimlar: yapildi. Kampanya boyunca 20+ABC1 hedef
kitlede 400,89 GRP ile %70 erisim (12.4M kisi) elde ettik. Hedef kitlenin sik tikettigi tematik
tarafta 16 kanal kullandik. Ulusal radyolarda toplam 838 spot ile 20+ABC1 hedef kitlesinde
%36,7 erisim ile ortalama 6.8M kisiye eristik. Gazete ilan kullanimina ek olarak dergilerde
tam sayfa ilan kullanimi gerceklestirdik. Dijitalde yenilik¢i bir yaklasimla Adform ve Scope3
ile is birligi yaparak gelistirdikleri 6zel teknoloji sayesinde “dijital karbon ayak izini”
minimuma indiren mecralarda banner vb. uygulamalar yaparak yer aldik.
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3B - Fikri nasil hayata gegirdiniz? (Iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar

RADYO: Spotlar

BASILI: Gazete , Dergi

DOGRUDAN: Postalama/E-postalama/SMS
PR: Medya Iletisimi

DIJITAL: Display, Video Reklamlar

3C - Kullanilan diger tim pazarlama ogelerini listeleyiniz.

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

6 - 19 Aralik 2023 tarihleri arasinda yayinlanan “Ne degisecek ki?” iletisim kampanyamiz ile
asagidaki sonuglara ulasilmistir:

A) DAVRANISSAL HEDEFLER VE SONUCLAR:

Hedef 1: Iletisimden 6nceki donemde ayda ortalama 40.000 adet olan yeni iiye
kazanimini iletisimden sonraki ay 50.000 bandinin uizerine ¢ikarmak.

Sonuc 1: Kazanilan yeni uye sayisi iletisimden sonraki ay 68.108’e ulasmistir. Bu sonug ile
birlikte hem ortalamanin hem hedeflenen uye adedi sayisinin uzerine ¢ikilmistir (Toplam Step
iye adedi ise 503.016 olmustur) (Kaynak: Yap1 Kredi i¢ Raporlar, Ocak 2024).

Hedef 2: Bireysel davranis degisikligi yaratmak uizere ciktigimiz yolda; Step
uyelerinin kredi kart1 ve debit kart harcamalarinda dijital slip tercih etme oranini
gectigimiz yilin ayn1 donemine kiyasla en az 2 kat artirmak.

Sonucg 2: Step uyelerinin kredi kart1 harcamalarinda basili slip yerine dijital slip tercih etme
orani gecgtigimiz yilin ayni donemine gore 8 kat, debit kart harcamalarinda dijital slip tercih
etme orani ise 4 kat artmistir (Kaynak: Yap: Kredi I¢ Raporlar, giiniimiizde Step iiyesi olan
kullanicilarin Aralik 2022 - Aralik 2023 tercih degisiklikleri kiyaslanmaigtir.).

Hedef 3: Step uyelerinin kart plastigi yerine NFC (akilhh telefonlar ile dijital
odemeler) teknolojisini kullanarak odeme yapma tercihlerinde, gectigimiz yilin ayni
donemine kiyasla en az %20 artis elde etmek.

Sonuc 3: Step uyelerinin kart plastigi yerine NFC teknolojisini kullanarak cdeme yapma
tercihi gectigimiz yilin ayn1 dénemine kiyasla %40 artmistir (Kaynak: Yap: Kredi I¢ Raporlar,
Step uyesi olan kullanicilarin Aralik 2022 - Aralik 2023 tercih degisiklikleri kiyaslanmistir).

Ek Sonug: Bu tercihler sayesinde 2023 yilinda yaklasik 60 milyon adet kagit tasarrufu
yapilmis, kurtarilan agag¢ adedi ise 5530’a ulasmistir (Kaynak: Yap1 Kredi I¢ Raporlar, Aralik
2023).

Hedef 4: Step uyelerinin Yapi1 Kredi Mobil tizerinden sivil toplum kuruluslarina

yaptig: toplam bagis islemi adedini bir onceki yila kiyasla en az %20 oraninda
artirmak.
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Hizmette sinir yoktur.

Sonuc 4: Step uyelerinin Yap1 Kredi Mobil tizerinden sivil toplum kuruluslarina yaptigi
toplam bagis islemi adedi bir onceki yila kiyasla %33 artmistir (Kaynak: Yap1 Kredi I¢
Raporlar, Step uyesi olan kullanicilarin Aralik 2022 - Aralik 2023 tercih degisiklikleri
kiyaslanmistir).

Hedef 5: Y1l sonunda surdiirulebilir tercihleri sayesinde Step uzerinden STK’lara
bagis yapma hedefine ulasan Step uye sayisini 25.000’in uizerine cikarmak.

Sonucg 5: Surdurilebilir tercihler yaparak TEGV, TEV, Cekiil ve Koruncuk Vakfi ortakliginda
sadece Step’e 0zel tasarlanmis STK projeleri i¢in bagis yapma hedefine ulasan Step iiye
say1s1 42.228’e ulasmistir (Kaynak: Yap: Kredi i¢ Raporlar, Aralik 2023).

B) iILETISIM HEDEFI VE SONUCLAR:

Hedef: “Bir ben degissem ne degisecek ki” iletisimi ile Iletisim Takibi
Arastirmasi’'nin “reklam begeni, markal iliski, fayday:1 begenme, faydaya ihtiyac
duyma, markaya uygunluk, yeni bilgi verme ve farklilasma” metriklerinde sektor
ortalamasinin en az 10 puan uzerinde performans gostermek.

Sonuc:

e “Reklam begeni” metriginde sektor ortalamasinin 10 (Yap1 Kredi: 51 - Sektor
ortalamasi: 41),

e “Markal iliski” metriginde sektor ortalamasinin 12 (Yapi Kredi: 44 - Sektor ortalamasi:
32),

e “Faydayl begenme” metriginde sektor ortalamasinin 34 (Yap: Kredi: 72 - Sektor
ortalamasi: 38),

e “Faydaya ihtiya¢ duyma” metriginde sektor ortalamasinin 25 (Yap: Kredi: 53 - Sektor
ortalamasi: 28),

e “Markaya uygunluk” metriginde sektor ortalamasinin 29 (Yapi Kredi: 65 - Sektor
ortalamasi: 36),

e “Yeni bilgi verme” metriginde sektor ortalamasinin 11 (Yapi Kredi: 56 - Sektor
ortalamasi: 45),

e “Farkililasma” metriginde sektor ortalamasinin 13 (Yapi Kredi: 47 - Sektor ortalamasi:
30) puan uzerinde skor elde edilmistir.

Kaynak: Marka Saghg ve Iletisim Takibi Arastirmasi, Future Bright, Q4 2023, Baz: 901.

Ek Sonug:

“Bir ben degissem ne degisecek ki” iletisimimiz reklam etkisi skoruyla (Ad Heat Index - AHI)
bankacilik ve finans sektorunun mobil uygulama iletisimleri arasinda 56 AHI puani alarak en
basarili performans gosteren iletisim olmustur (Kaynak: Marka Saghd: ve Iletisim Takibi
Arastirmasi, Future Bright, Q4 2023, Baz: 901).

Baska unsur yoktur.
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Yap1 Kredi Film e-Bilgi Fisi.mp4 video/mp4 (79.97 MB)
ILAN_1080px.ipg Resim (465.92 KB)

Yap: Kredi Film_ Dijital Ekstre.mp4 video/mp4 (74.29 MB)
Yap1 Kredi Film_Dijital Slip.mp4 video/mp4 (72.17 MB)
RADYO.mp3 audio/mpeg (719.43 KB)
Yapi Kredi Film Ne degisecek ki.mp4 video/mp4 (202.71 MB)
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https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4814/Yap%C4%B1%20Kredi%20Film_%20e-Bilgi%20Fisi.mp4
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4814/I%CC%87LAN_1080px.jpg
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4814/Yap%C4%B1%20Kredi%20Film_%20Dijital%20Ekstre.mp4
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4814/Yap%C4%B1%20Kredi%20Film_%20Dijital%20Slip.mp4
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4814/RADYO.mp3
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4814/Yap%C4%B1%20Kredi%20Film_Ne%20degisecek%20ki.mp4

