VARIOCLIC

Sizin yeriniz VarioClic!

Kampanya

Baslangic 9.Ekim.2023
Tarihi:
Kampanya Bitis
Tarihi:

31.Aralhk.2023

Tiketici zihninde goz ardi edilmis, marka ve iletisim bilinirligi ¢ok dusik
Zorluk: olan parke kategorisinde algisal ustiinlik saglamak ve bunu basarili is
sonuclarina dondurmek.

: Tiketici parkeyi degistirilebilir bir dekorasyon urininden ziyade bir insaat
I¢goru: malzemesi olarak goruyor ve laminant parkenin sahip olabilecegi inovatif
ozelliklere ¢cok hakim degil.

Buyuk Fikir: Dert olmayan seyleri dert etmek istemiyorsaniz sizin yeriniz VarioClic.

Parkenin tim alanlarin bir parcgasi olabilecegini gostermek tizere sadece
et =eyeiet - evleri degil, farkh yasam alanlarini gosterdigimiz iletisimimizle VarioClic
Gecmesi: parkelerin suya/darbelere dayaniklilik, antibakteriyel olma gibi fonksiyonel
ozelliklerini esprili bir tonla one ¢ikardik.

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6dil almasi
gerektigini dusuniyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuglarin zorlugu asmakla iligkisini
kurarak ozetleyiniz. Iki ayr kategoriden giren kampanyalar i¢in bu o6zet farkli olmalidir.

VarioClic, lekelenmeye direngli, kolay temizlenebilir, suya/darbeye dayanikli ve antibakteriyel
ozellikli laminant parke urunleri ile kategorisinin iddiali bir oyuncusuydu. Fakat 2021
yilindan beri iletisim yapmamis, iletisim yatiriminin ¢ok diisiik oldugu kategoride arzu ettigi
zihin payina sahip olamamisti. Laminant parke, titkketicinin marka farkindaligi olmadig: bir
kategoriydi. VarioClic, tiketicinin parkeyi degistirilebilir bir dekorasyon uriuni olarak degil;
bir insaat malzemesi olarak gordigu zorlu bir kategoride marka bilinirligini artirmak ve
parke denince akla gelen marka olmak tizere ¢iktigi iletisim yolculugunda mesajini basaril
bir sekilde tiketiciye ulastirarak marka farkindalig: yaratmis ve guclu algisal skorlar elde
etmis; basarisi is sonuclarina da yansimistir.
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Havas Media

Elektrikli supurge, yatak, gofret, icecek, buzdolabi... Birbirinden farkli bu urun
kategorilerinde zihninizde canlanan pek cok marka var degil mi? Peki akliniza gelen
ilk "laminant parke" markasi1 nedir desek?

Eger geldi ise sansh azinliktasiniz. Okumakta oldugunuz bu vaka formu, parkenin nasil
tiketici zihninin disinda kaldiginin ve bir markanin parke-marka iliskisi yaratma ¢abasinin
hikayesidir.

1990’ yillara kadar ulkemizde dogal ahsap parke ve parke gorunumli dosemeler
popilerken; 1990’larin basinda laminant parke hizla yayilmaya basladi. Dogal ahsaba kiyasla
katmanh yapis1 sayesinde daha dayanikli, maliyet agisindan avantajli, derz aralar cabuk
deforme olmayan, kolay temizlenen, ustelik uygulamasi daha kolay olan ve ayni zamanda
gercek ahsap hissiyatini mekanlara yansitan bu urun, tuketicilerin ve uygulayicilarin gozdesi
haline geldi. Talebin artmasiyla markalar da laminant parke uretimlerini artirmaya basladi.
Turkiye’de orman urunleri sektorunde lider konumdaki Yildiz Entegre’ye ait bir parke
markasi olan VarioClic de gunumuzde farkli renk ve desenleriyle yasam alanlarina kimlik
kazandiran; 72 saat suya dayaniklilik, darbelere, ¢izilmelere kars: direnclilik, leke tutmama
gibi fonksiyonel 6zellikli parkelerin yani sira; 6zellikle cocuklarin temas ettigi alanlar igin
gelistirdigi 6zel dekorlu ve antibakteriyel parke gibi inovatif irunleriyle laminant parke
kategorisinin onemli bir oyuncusuydu.

Laminant parkeyi bilingli tercihe, markay: talep edilir hale doniistiirme cabasa.

Ne var ki yillardir evlerimizde, okullarda, kafelerde, magazalarda, hastanelerde, farkli yasam
alanlarinda hayatimizin her gun icinde olmasina, 0zellikle dekorasyonun en onemli adimi
olmasina ragmen laminant parke; tiiketici zihninde farkindaligi olmayan ve marka eslesmesi
cok dusuk olan bir urundu. Haliyle tiketici ne kadar yenilikci, farkli irunler sunuyor olursa
olsun VarioClic markasini da tanimiyordu (Kaynak: Parke Algi Arastirmasi, Kalitatif Rapor,
RockinMinds, Haziran 2023). Tlketiciyi derinlemesine inceledigimizde bu durumun ardinda
yatan temel nedenleri gun yuzune cikardik. Tuketici algisinda parke, sonradan satin
alinabilecek, degistirilebilecek bir dekorasyon uriniunden ziyade bir insaat malzemesi olarak
goruluyordu. Dolayisiyla parke degisimine karar verse bile; markalara ve tirin 6zelliklerine
hakim olmayan tiiketici hangi parkenin dosenecegi kararini genellikle uygulayici ustaya,
mimara birakiyordu. Nihayetinde markaya gore degil; yonlendirmeye ve fiyata gore karar
vermis oluyordu. Ustelik laminant parkelerin sahip oldugu inovatif, fonksiyonel 6zelliklere de
hakim degildi (Kaynak: Parke Alg1 Arastirmasi, Kalitatif Rapor, RockinMinds, Haziran 2023).

Kategoride buyumenin onundeki bir diger engel: “Evin icine sikisan” parke algisi.
Bu tablonun olusmasinda markalarin parke iletisimine yeterli yatirim yapmamasi da buyuk
bir etkendi. VarioClic ilk iletisim ¢alismasini 2021 yilinda “Evinize Guzellik” soylemi ile
yapmis fakat istedigi algisal pay1 alamamisti. Iletisimlerin ardindan yapilan arastirmalarda
hala en buyuk rakiplerinin ardindan ucuncu ve en son sirada akla geliyordu (Kaynak: Marka
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Bilinirlik Arastirmasi, GfK, 2022, Baz: 1100). Ustelik “evinize giizellik” séylemi ile hayata
gecirilen bu iletisimler hali hazirda sektorun “eve sikistirdig1” parke algisini yine sadece evin
icerisinde tutmus, farkli yasam alanlarinda da kullanilabilir oldugunu geri planda birakmaisti.

VarioClic, ilk asamada bir parke markasi bilinci yaratmay1 hedeflemeliydi. Tuketici markamizi
ve katma degerli irunlerimizi 6grenirse kategori ile temas ettigi an aklina gelebilirdik. Daha
da onemlisi kategori ile temas etmesi icin ihtiyac yaratabilir ve “VarioClic parke istiyorum”
dedirtebilirdik.

Tum bu gerceklerden hareketle Varioclic, parke = Varioclic algis1 yaratmak ve parkenin
sadece evlerde degil; tim yasam alanlarinda kullanilabilir, degistirilebilir bir trtin oldugunu,
farkl ihtiyaclara yonelik fonksiyonel urtinler sundugunu gostermek amaciyla yeni bir
yolculuga ¢ikmaya karar verdi. Bunu yaparken bir tasla birden fazla kus vurmaliydi. Sadece
zihin payini degil, bireysel musterilerin yani sira metrekare basina satis adedinin ve cironun
buyuk bolimini elde ettigi B2B bayi kanalinin payini da anlamli derecede artirmaliydi.

1B - Hedefleriniz nelerdi? Somut hedeflerinizi belirtiniz.

9 Ekim 2023 - 31 Aralik 2023 tarihleri arasinda yayinlanan “Sizin yeriniz VarioClic”
kampanyamizla asagidaki hedeflere ulasilmaya galisiimistir.

A) IS HEDEFLERI:

Hedef 1: VarioClic laminant parke satislarini metrekare bazinda gectigimiz yilin ayni
donemine kiyasla (Q4 2022 - Q4 2023) en az %15 artirmak ve seneyi artisla kapatmak.
Hedef 2: Bayi kanali laminant parke bayi verimliligini (Bayi sayisi/Ciro) gectigimiz yilin ayni
donemine kiyasla %20 bandinin Gizerine ¢ikarmak.

Hedef 3: Reklam filminde one c¢ikarilan ve bir onceki y1l da satista olan “Kids” urun
grubunda gectigimiz yilin ayn1 donemine kiyasla adet bazinda en az %100 artisini saglamak.
Hedef 4: Kampanya doneminden onceki ceyrege kiyasla kampanya donemini kapsayan 3
aylik donemde web sitemizin tekil ziyaretci oranini %50 artirmak.

B) ALGISAL HEDEFLER:

Hedef 1: Laminant parke kategorisinde “marka bilinirlik” skorunu gectigimiz iletisim
donemine kiyasla en az 20 puan artirarak %50 bandinin Gizerine ¢ikmak.

Hedef 2: Reklam hatirlanma skorunda %30 bandini gecerek rakiplerin onunde performans
elde etmek.

C) DAVRANISSAL HEDEFLER:

Hedef 1: Yildiz Entegre mobil uygulamasi ve web sitesi icerisinde yer alan, tuketiciye parke
urunlerimizin diledikleri yasam alaninda nasil goriinecegine dair fikir veren AR destekli “Cek-
Sec-Uygula” ozelliginin kullanim oranini bir onceki iletisim donemine kiyasla %30 artirmak.

1C - Toplam Medya Harcamalari

2A - "Buyuk Fikir" neydi?

Dert olmayan seyleri dert etmek istemiyorsaniz sizin yeriniz VarioClic.
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Arastirmalara gore tiikketiciler “ideal parke”yi suya/neme dayanikli, temizligi kolay, hijyenik
ve cizilmeyen parke olarak tanimliyor; kisacasi “omurluk parke” aradiklarinin altinmi ¢iziyordu.
Kadinlar o0zelinde parkenin hijyenik olmasi da ¢cok onemli bir kriterdi. Parkede gorsel
cesitlilik ise artik ayristirici unsur olmaktan ziyade “tumu ayni1” algisini besleyecek hale
gelmis bir hijyen faktor olarak karsimiza cikiyordu. Tiketiciler parkenin yuva sicakligi
hissiyat: sunmasini istemekteydi; dolayisiyla parke uzerindeki gercek hayatla iliskiyi,
duygusal faydalar aktaracak bir iletisim dili beklentisi icerisindeydi (Kaynak: Parke Alg:
Arastirmasi, Kalitatif Rapor, RockinMinds, Haziran 2023). Arastirmalardan elde ettigimiz bu
ciktilar1 da cebimize koyarak ulasmak istedigimiz hedefler dogrultusunda hem tiiketicilerin
parkeden Oncelikli beklentilerini karsiladigimizi cok net gostermeli hem de bir yandan parke
algisini “evlerin icinden” ¢ikaracak bir yaklasim benimsemeliydik.

Biyuk fikir bu noktadan dogdu: Hayatin icinden parkenin basrolde oldugu gercek aci
noktalarina odaklanarak hedef kitlenin bir parkeden bekledigi her seyi, tim yasam alanlari
icin VarioClic’te bulabilecegini anlatmak.

Bir pazar sabahi evin futbol sevdalisi gencinin isabetsiz vurusunun tam da kahvalti masasina
denk gelmesi, esya tasinan bir ofiste yeni mobilyalarin yerde ittirilerek tasinmasi, bir
anaokulu sinifinda miniklerin resim yeteneklerini parkelerin uzerinde konusturmaya karar
vermesi... Gergek hayat tam da bunlar gibi kuigik aksiliklerin yasandig1 “hayattan
beklediklerim vs. gergekte olanlar” anlar ile doluydu. Bu anlar ekrana tasiyarak hedef
kitlemizin “ideal parkenin gercek hayatin icindeki faydalarini” gorme beklentisine gercek aci
noktalari uzerinden odaklanmay1 hedefledik.

VarioClic olan yasam alanlarinda aksilikler kimsenin canini sikmaz.

Aksilikler nedeniyle herkesin mutsuz olacagini bekledigimiz kirilma noktasi olan anlari
durdurduk, ters kose yaparak filmi tekrar devam ettirdik ve VarioClic sayesinde hayatin
endiseye yer kalmadan, sekteye ugramadan devam ettigini gosterdik. Cizilmeye dayanikli,
kolay temizlenebilir, noktasal darbelere direncli parkelerimizi, antibakteriyel ozellikli “Kids”
urunumuzu ve urun gamimiza yeni eklenen 72 saat suya dayanikli “Aqua Special” urunumuzu
one ¢ikarmak istedigimiz kampanyamizda ginliik hayatta parkelerimizin karsilastig: zorlayici
durumlan esprili bir dille anlattik. Iletisime tasidigimiz hikayelerde sadece ev ile sinirh
kalmamaya dikkat ettik ve “yasam alanlarimizin parkesi” olarak ofis, anaokulu gibi farkh
mekanlar: da iletisime tasimis olduk. Ozellikle parkeden “hijyen” bekleyen kadin hedef
kitlemizin dikkatini cekmek icin antibakteriyel ve kolay temizlenebilir “Kids” urunumuzu bir
anaokulu icerisinde gostererek; bugune kadar parke iletisimlerine tasinmayan farkl bir alani
da sahiplenmis olduk.

Bir ana film ve ana filmde gordigumiiz tekil hikayelere odaklandigimiz ii¢ kisa film ile TV’ye
tasidigimiz reklam kampanyamizin medya stratejisinde; bol frekanshh gorunurliuk elde etmek
amaciyla yuksek erisim saglayabilecek bir strateji calistik. 25 - 54 ABC1 kitleyi
hedefledigimiz TV yayinlarimizi advertorial kullanimlar ve dizi entegrasyonlari ile
destekledik. Kizilcik Serbeti dizi entegrasyon projesi ile “Cek-Sec¢-Uygula” mobil
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uygulamamizi one c¢ikardik, hedef kitlenin %23’une eristik. Ulusal radyo, acikhava ve
dekorasyon temal1 dergiler basta olmak uzere basili mecralar olarak karma mecra kullandik.
Iletisimimizi dijital uygulamalarla destekledik. Google ads, YouTube, video ve display
yayinlar ile Ekim - Aralik 2023 kampanya donemimizde onceki 3 aylik doneme gore, web
sitesi goruntulenme oranimizi %67 artirdik (Kaynak: Medya Ajansi Verileri, 2024).

3B - Fikri nasil hayata gegirdiniz? (Iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar, Markal: igerik, Uriin yerlestirme

RADYO: Spotlar

BASILI: Sektorel Yayin, Gazete , Dergi, Basin Sponsorluk

PR: Medya Iletisimi, Giindem / Kriz Yonetimi, Lider Iletisimi Yonetimi

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Mobil Reklamlar
, Uygulamalar (App), Arama Motoru Reklam ve Kampanyalari, Dijital Icerik Pazarlamasi
EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb., Ara¢ Giydirme, Diger: Bayilerde 0zel teshir ve stant
alanlari, kartela ve kataloglar kullanildi. Ayn1 zamanda bayilere triin egitimleri verildi,
mimarlik ofislerine/tasarimcilarina 0zel urun tanitimlarn yapilda.

PERAKENDE: P.O.P Materyalleri, Magazaici Ekranlar, Magazaici Tanitim

3C - Kullanilan diger tum pazarlama ogelerini listeleyiniz.

Diger: Bayi duyurulari, bayi calisan egitimleri, profesyonel data e-mailing calismalari,
profesyonel musteri ziyaretleri ve urun tanitimlari, kartela, katalog, 0zel teshir ve stant
calismalari.

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

9 Ekim 2023 - 31 Aralik 2023 tarihleri arasinda yayinlanan “Sizin yeriniz VarioClic”
kampanyamizla asagidaki hedeflere ulasilmistir.

A) IS HEDEFLERI VE SONUCLARI:

Hedef 1: VarioClic laminant parke satislarini1 metrekare bazinda gectigimiz yilin ayni
donemine kiyasla (Q4 2022 - Q4 2023) en az %15 artirmak ve seneyi artisla
kapatmak.

Sonuc 1: VarioClic laminant parke satislarinda gectigimiz yilin ayn1 donemine kiyasla
metrekare bazinda %20 artis elde edilmistir (Kaynak: VarioClic, I¢ Raporlar, Aralik 2023). Bu
sayede diger parke uriinlerimize kiyasla birim fiyat1 daha ytiksek olan VarioClic markali
urunlerimizin satis1 toplam pay icerisinde artirilmis ve bu karlihiga pozitif etki saglamistir.

Ek Sonuc: Uriin gamimiza yeni eklenen ve ilk kez iletisime tasidigimiz suya dayanikli “Aqua
Special” irinimuz; kampanya donemi boyunca toplam laminant parke satiglarimizin %8’ini
olusturmustur (Kaynak: VarioClic, I¢ Raporlar, Aralik 2023).

Hedef 2: Bayi kanali laminant parke bayi verimliligini (Bayi sayis1/Ciro) gectigimiz
yilin ayni1 donemine kiyasla %20 bandinin tizerine ¢cikarmak.

Sonucg 2: Gectigimiz yilin ayni1 donemine kiyasla %20 artmasi hedeflenen laminant parke
bayi verimliligi 2023 yilinda %22 oraninda artirilmistir (Kaynak: VarioClic, I¢ Raporlar, Aralik
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2023).

Hedef 3: Reklam filminde one cikarilan ve bir onceki yil da satista olan “Kids” uriin
grubunda gectigimiz yilin ayn1 donemine kiyasla adet bazinda en az %100 artisini
saglamak.

Sonuc 3: Reklam filminde one ¢ikarilan “Kids” iirun grubunda gectigimiz yilin ayni
donemine kiyasla adet bazinda %170, ciro bazinda %217 artis elde edilmistir (Kaynak:
VarioClic, I¢ Raporlar, Q4 2022 - Q4 2023)

Hedef 4: Kampanya doneminden onceki ceyrege kiyasla kampanya donemini
kapsayan 3 aylik donemde web sitemizin tekil ziyaretci oranini %50 artirmak.
Sonuc 4: Kampanya doneminde web sitemizin tekil ziyaretci orani1 kampanyadan onceki
ceyrege kiyasla %67 artmistir (Kaynak: VarioClic I¢ Raporlar, Ocak 2024)

B) ALGISAL HEDEFLER VE SONUCLAR:

Hedef 1: Laminant parke kategorisinde “marka bilinirlik” skorunu gectigimiz
iletisim donemine kiyasla en az 20 puan artirarak %50 bandinin uizerine ¢cikmak.
Sonuc 1: Laminant parke kategorisinde marka bilinirlik skoru gectigimiz iletisim donemine
kiyasla 24 puan artirilmis ve %57 seviyesine ulasmistir (Kaynak: Communication
Performance Takip Raporu, Subat 2024, Method Research, Baz: 4760). Bu skor ile son 5 yilin
en yuksek marka bilinirlik skoru elde edilmistir.

a3 57
1i///
2018 2021 2023

Ek Sonug: Sahasi ilk kez Aralik 2023’te yapilan “marka begeni” performasinda parke
urunleri kategorisinde VarioClic “en begenilen marka” olmay1 basararak ilk siraya
yerlesmistir (Kaynak: Yildiz Entegre VarioClic: 17, AGT Parke: 12, Camsan Parkelam: 13)
(Kaynak: Communication Performance Takip Raporu, Subat 2024, Method Research, Baz:
4760).

Hedef 2: Reklam hatirlanma skorunda %30 bandini gecerek rakiplerin onunde
performans elde etmek.

Sonuc 2: Reklam hatirlanma skoru %46 performans gostermis ve VarioClic tum rakiplerin
onunde konumlanmistir (Kaynak: AGT Parke: %29, Camsan Parkelam: %18) (Kaynak:
Communication Performance Takip Raporu, Subat 2024, Method Research, Baz: 343).

C) DAVRANISSAL HEDEFLER VE SONUCLAR:
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Hedef 1: Yildiz Entegre mobil uygulamasi ve web sitesi icerisinde yer alan,
tiikketiciye parke uriunlerimizin diledikleri yasam alaninda nasil goriinecegine dair
fikir veren AR destekli “Cek - Sec - Uygula” o6zelliginin kullanim oranini bir onceki
iletisim donemine kiyasla %30 artirmak.

Sonuc 1: “Cek - Sec¢ - Uygula” 6zelligimizin kullanim orani bir onceki iletisim donemine
kiyasla %40 oraninda artirilmistir. Bu skor ile 2020 yilinda kullanima sundugumuz “Cek-Seg-
Uygula” uygulamamiz tum zamanlarin en yuksek kullanim oranina ulasmistir (Kaynak:
VarioClic I¢ Raporlar, Ocak 2024).

Ek Sonug: Kizilcik Serbeti dizi entegrasyonun hayata gecirildigi ti¢ hafta boyunca Cek - Sec¢
- Uygula dijital uygulamamiza gelen kullanici orani bir onceki aya kiyasla %514 oraninda,
iiriin géruntiillenme sayisinda ise %510 oraninda artis gerceklesmistir (Kaynak: VarioClic I¢
Raporlar, Ocak 2024).

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Baska unsur yoktur.

VarioClic Film 3.mp4 video/mp4 (130.23 MB)
VarioClic Film 2.mp4 video/mp4 (154.99 MB)
VarioClic Film 1.mp4 video/mp4 (52.36 MB)
Radyo.mp3 audio/mpeg (503.25 KB)
ILAN.ipg Resim (297.33 KB)
VarioClic Film 4.mp4 video/mp4 (158.83 MB)
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https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4809/VarioClic%20Film%203.mp4
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4809/VarioClic%20Film%202.mp4
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4809/VarioClic%20Film%201.mp4
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4809/Radyo.mp3
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4809/I%CC%87LAN.jpg
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4809/VarioClic%20Film%204.mp4

