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Beko FitFry Teknolojili Ankastre Firin! O bir firinda
aradiginiz her seyden cok daha fazlasi!

Kampanya

Baslangic 24 Mayi1s.2023
Tarihi:
Kampanya Bitis
Tarihi:

13.Haziran.2023

Karlilig: yiksek ve oyuncu sayisinin fazla oldugu ankastre kategorisinde,
suirekli el degistiren ikincilik koltugunu anlaml bir inovasyonla sahiplenmek;
rakibe kars: uistinlik kurarak Beko'nun pazar icindeki konumunu daha da
saglamlastirmak hedeflendi.

Zorluk:

Tiketici, yeni tiriin ve teknolojilerin giderek zenginlestirdigi, degisken
fiyatlardan etkilenen dayanikh tuketim kategorisinde bir urunde birden fazla
fonksiyonun bulunmasini ve hayatini kolaylastiracak ¢oziumler sunmasini
istiyor.

Icgérii:

Beko FitFry teknolojili yeni ankastre firin ile tum beklentiler tek firinin

Buyuk Fikir: icinde.

Beko’nun “FitFry” 6zelligini one ¢ikararak 9 farkli pisirme fonksiyonuna

It seyeis s sahip oldugunu bir firinin goziinden anlattik. Her birinin beklentisinin baska
Gecmesi: oldugu aileler tizerinden tek firinda tum beklentilerini karsilayabildigini 6ne
cikardik.

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6dil almasi
gerektigini distunuyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuglarin zorlugu asmakla iligkisini

kurarak o6zetleyiniz. Iki ayr kategoriden giren kampanyalar icin bu 6zet farkli olmalidir.

Beko, beyaz esya kategorisinin en karl urin gruplarindan biri olan ankastre kategorisinde en
yakin rakibiyle stirekli olarak el degistiren ikincilik koltugunda yerini saglamlastirmak tizere
anlamli bir inovasyon ile hedef kitlesinin dikkatini cekmek istiyordu. Yukselis trendinde olan
saglikli, az yagli/yagsiz yemek yapma motivasyonuna hitap eden buhar destekli firin
teknolojisine, bir diger ytikselis trendinde olan airfryer iirinlerin teknolojisini ekleyerek
ciktig1 yolculukta; cok fonksiyonlu yeni ankastre firininin farkl 6zelliklerini farkh tiiketici
beklentileri uzerinden anlatarak ikincilik yarisin1 kazanirken basarili algisal sonuclara imza
atti.
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Ingage
Public Film
Sinefekt

1989 yilinda faaliyetlerine beyaz esya ile baslayan Beko gunumuzde; 100’den fazla ulkede
televizyon, iklimlendirme, kucguk ev aletleri, ankastre gibi farkh kategorilerde varlik
gostermektedir.

Ankastre kategorisi, bir dayanikli tiketim markasi i¢in beyaz esyadan sonraki karlilig: en
yuksek uiirin kategorisiydi. Bu kategoride liderlik koltugu yillardir grup sirketlerinden
Arcelik’in elinde; ikincilik koltugu ise Bosch ve Beko arasinda siirekli el degistirmekteydi.
Beko, bu karh kategoride ikincilik koltugunu artik garantilemek istiyordu.

Tiuketicinin ankastrede gozdesi “buhar destekli” tiriinler.

“Buhar destekli pisirme” yeni bir teknoloji degildi, ancak son yillarda daha fazla ilgi cekmeye
baslamisti. Bunun temel nedeni evde yemek pisirme, saglikli/yagsiz yemek pisirme trendinin
artmasiydi. Yukselen ilgi karsisinda markalar buhar destekli ankastre urunlerini one
cikarmaya baslamisti. Beko’da da, en yakin rakiplerinde de bu fonksiyonu sunan ankastre
urunler mevcuttu ve tercih ediliyordu. Beko’nun yerini saglamlastirmak ve pazar pay1
kazanmak icin buyuyen bu kategoride anlaml bir inovasyon yaparak farklilasmasi
gerekiyordu.

Tuketicinin kucuk ev aletlerinde gozdesi “airfryer” urunler.

Bir diger yanda ise yine ayni motivasyonlardan beslenerek buyuyen, kicuk ev aletleri
kategorisinin tabir-i caizse yildiz urunu haline gelen airfryer’lar vardi. Nispeten daha yeni bir
teknoloji olan “airfryer” urunlerin populerligi giderek artiyor, tuketiciler daha saglikli, az
yagli/yagsiz ve daha zahmetsiz pisirme vaadi sunan bu tirinlere de ilgi gosteriyordu.
Ankastrede yerini saglamlastirmak tizere adim atmak isteyen Beko igin anlamli inovasyon
tuketicinin radarinda olan bu iki farkli irun grubunda yatiyordu.

Anlaml inovasyonu hizla piyasaya indirip tercihe doniisturmek zor.

Beko, Ar-Ge calismalarina hiz vererek buhar destekli ankastre urunlerini “airfryer”
teknolojisiyle birlestirerek zenginlestirdigi bir inovasyon siirecine girdi. Tliketicinin mutfakta
ekstra yer kaplayacak bir urun daha almaktansa hali hazirda evin demirbasi olan firinda
airfryer ozelligi gormelerinin tercih potansiyeli yarattigini Ar-Ge stirecindeki
arastirmalarinda gormustu. Beko, airfryer ozelligi eklenmis “FitFry Teknolojili Ankastre
Firin” sayesinde hem Bosch’a karsi ustunluk kurabilir hem de artan fiyatlar karsisinda
“odenen paraya deger” algisini artirabilirdi. Piyasada bu 6zellik heniiz sadece premium
segmentte ve nis hedef kitlelere konusan Miele, Teka markalarinda vardi. Beko’nun,
Bosch'tan evvel davranip ana akim trend inovasyonunu artik genis kitlelere ulastirmasi
gerekiyordu.

Farkl kategorideki trend bir inovasyonu ankastre ile bulusturmak.

Iletisimin en biiylik zorluklarindan biri ise kiiciik ev aletleri kategorisinden taninan ve kabul
edilen bir uriinin ankastrede de ayni performansi sunan bir 6zellik olabilecegini anlatmakti.
Bu durumun uzmanlik ve performans noktasinda ankastre firin kategorisine algisal bir
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dezavantaj olusturmamasini saglamak onemliydi. Beko; heniiz kokli ve buylk bir marka
tarafindan sahiplenilmeyen bu alani sahiplenmek ve ankastre kategorisindeki yerini
saglamlastirmak hedefleriyle iletisim yolculuguna ¢ikmaya karar verdi.

1B - Hedefleriniz nelerdi? Somut hedeflerinizi belirtiniz.

Ana lansman kampanyasi, 24 Mayis - 13 Haziran 2023 tarihleri arasinda yayinlanmis; 8 - 24
Eylul 2023 tarihleri arasinda ise re-run (yeniden) yayinlar: yapilan iletisimlerimiz ile
asagidaki sonuclara ulasilmaya calisilmistir:

A) IS HEDEFLERI

Hedef 1: iletisimden sonraki ay iletisimden onceki aya kiyasla adetsel pazar payinda artis
saglayarak, ikinciligi geri almak ve en yakin rakibimizle aradaki farki agmak.

Hedef 2: Beko’'nun toplam ankastre payini onceki yila kiyasla adet bazinda en az 6 kat
artirmak.

.B) ALGISAL HEDEFLER

Hedef 1: iletisimin yayinlandig1 ceyrekte bir 6nceki ¢eyrege kiyasla “hayatimi
kolaylastiran bir markadir, sevdigim markadir, lider markadir, gurur duyulan
markadir” algisal metriklerinde artis elde etmek.

Hedef 2: Iletisim Takibi Arastirmasi’nin “tekrar izleme, farklilasma, ilgi artirma,
begeni, diger markalarda bulamam, fayday: iyi canlandiriyor, markaya
uygunluk” metriklerinde sektor ortalamasinin uzerinde performans gostermek.

1C - Toplam Medya Harcamalar

2A - "Bityiik Fikir" neydi?

Beko FitFry teknolojili yeni ankastre firin ile tum beklentiler tek firinin icinde.

2B - “Buyuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Ulkemizde evde daha saglikli, daha hijyenik, daha ekonomik, daha cesitli yemekler yapma
egilimi artiyordu. Diger tarafta da tiiketicide adeta arzu nesnesi haline gelmis, hatta 2022
yilinin 10 trend bashigindan biri secilmis “airfryer” teknolojisi vardi (Kaynak: Trending
Hashtags of 2022, IG Data Based on Hashtag Follower Growth). Beko, yeni uruni ile bu iki
motivasyona da hitap eden bir inovasyon hayata gecirmisti.

Yeni urunun alamet-i farikasi, elbette airfryer teknolojisinden gucunu alan “FitFry”
fonksiyonuydu; rekabete karsi bizi one ¢ikaracak olan da bu ozellikti. Iletisimde bu 6zelligin
one cikarilmasi gerektigi asikardi; fakat tiriin sadece bu fonksiyonu sunmuyordu. Bunun yani
sira, evde farkli, saglikli ve gesitli yemekler yapmak isteyenlere 3D pisirme, buz ¢ozdiirerek
pisirme, ayn1 anda birden fazla yemek pisirme gibi 9 farkli fonksiyon da sunuyordu. Bu
sayede adeta farkli damak tatlar, farkli yasam tarzlari, farkli beklentiler bir firinin icinde
karsilaniyordu. Buytk fikir tam da buradan, urtinin kendi gercekliginden dogdu: Beko,
FitFry teknolojili yeni ankastre firin herkesin farkh beklentilerini tek bir firinin i¢ine
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sigdirmisti.

Buradan yola cikarak yeni urunumuzu “bir firindan beklenen ozelliklerden daha fazlasi tek
bir firnin icinde” mesajin1 vermeyi hedefleyerek yola ciktik.

3A - Fikri nasil hayata gecirdiniz?

Beko FitFry Teknolojili Ankastre Firin 9 farkh fonksiyonu, genis i¢ hacmi ile tek seferde
birden ¢ok yiyecek hazirlayarak hayati1 kolaylastirmak isteyenlerin de, saglikli yiyecekler
hazirlamak isteyenlerin de, kalabalik ailelerin de beklentilerini karsilar nitelikteydi. “Firindan
beklenen bircok 6zelligin ve daha fazlasinin tek bir irtinde bulundugunu” anlatma kararimiz
kreatif stratejimize yol gosterdi. Iletisimimizde firinin géztiinden, iiriiniin POV’undan hayattan
farkli beklentileri olan kisilere odaklandik. Reklam filmimizde firinin bakis acgisindan farkl
aile uyelerini gostererek ve FitFry ozelligini one c¢ikararak yagsiz/az yagh kizartma, saglikh
pisirme, genis hacim ozelliklerini anlattik. “Heyecan icinde, lezzet i¢cinde, saglik icinde,
kutlamalar icinde, ziyafetler icinde” diyerek yagsiz/az yagh saglikli yemeklerin, genis ic
hacmin, kisacasi tum aileyi mutlu edecek ozelliklerin tek bir firinin icinde FitFry teknolojisi
ile bulustugunu anlattik. Ayni zamanda iletisimimiz boyunca tum iletisimlerimizde yer
verdigimiz “No Roots” sarkisindan uyarlanan jingle’imizi kullanarak marka eslesmesini
yukseltmeyi hedefledik.

Medya stratejisinde, TV yayinlarimizla 20+ABC1 hedef kitlesinde toplam 712 GRP elde ettik.
13.3 milyon kisinin iletisimimizi en az bir kez, 10.2 milyon kisininse iletisimimizi en az u¢ kez
gormesini sagladik. Haber, ekonomi, dizi, sinema, belgesel, yemek, spor igerikli tematik
kanallarda toplam 5.140 adet spot ile yer aldik. Geleneksel kanallardaki giindiiz kusagi
programlarinda advertorial’larimizi yayinladik. Bu yayinlar ile 20+ABC1 hedef kitlede
569.632 kisiye eristik. Ayni1 zamanda erisimi yuksek radyo kanallarinda 373 adet radyo
spotumuzu yayinladik. Sinema mecralarinda yayinlanan iletisimlerimizle 2 hafta yayinda
kalarak 920 salonda 484.619 kisiye ulastik (Kaynak: Medya Ajans1 Verisi, 2023).

Yeni teknolojimiz ile daha saglikli ve lezzetli yemeklerin yapilabilecegi algisini sahiplenmeyi
ve ddemeye deger algisimi yikseltmeyi amacgladik. Bu dogrultuda hedef kitlemizi; saglikli
beslenme odakli, evde pratik yemek yapmak isteyen ve calisan aileler olarak belirleyerek,
iletisimlerimizde bu 6zellikleri one gikarabilecegimiz farkli kullanimlarin oldugu bir dijital
strateji kurguladik.

Iletisim materyallerimizi fazlara ve mecra dinamiklerine gore uyarlayarak; programatik
display yayinlardan, IO (Insertion Order) bazli alanlara, interactive rich media
calismalarindan, video sonu end card oyunlarina, online radyodan sosyal medya reklam
modellerine kadar bircok mecrada aktif olarak hedef kitlemizi yakalamay1 amacladik.
Dijitalde gerceklestirdigimiz iletisimler ile 162.5M gosterim, 230.6K tiklama, 40.5M izlenme,
45.3M erisim elde ettik. Kampanya boyunca yapilan yayin optimizasyonlari ile

reach maliyetimiz yillik ortalama maliyetlerimize gore %90 daha uygun gerceklesti. TikTok’ta
yaptigimiz BLS calismasi ile Ad Recall (Absolute +%0,4, Relative +%?2,6) ve Preference
(Absolute +%1,4, Relative +5,8) tarafinda lift elde ettik. Ankastre firin kategorisi landing
page analizinde sayfa goruntuleme sayis1 onceki aya kiyasla %37 artirildi (Kaynak: Medya
Ajansi Verisi, 2023).
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3B - Fikri nasil hayata gegirdiniz? (Iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar, Markali icerik

RADYO: Spotlar

BASILI: Dergi

SINEMA: Var

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Dijital Audio
(Podcast, online radio, streaming, Oyun (oyun i¢in entegrasyon, reklam ve sponsorluklar),
Mobil Reklamlar , Uygulamalar (App), Arama Motoru Reklam ve Kampanyalari, Dijital
Miisteri Hizmetleri (chatbot, sms, e-mail vs.), Dijital icerik Pazarlamasi

EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb.

PERAKENDE: P.O.P Materyalleri, Magazaici Ekranlar, Magazaici Tanitim, Satis Promosyon

3C - Kullanilan diger tim pazarlama ogelerini listeleyiniz.

Diger: segment bazl fiyatlandirma yapilmigstir.

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

A) IS HEDEFLERI & SONUCLARI

Hedef 1: iletisimden sonraki ay iletisimden onceki aya kiyasla adetsel pazar payinda
artis saglayarak, ikinciligi geri almak ve en yakin rakibimizle aradaki farki acmak.
Sonug 1: iletisimden sonraki ay adetsel pazar payinda artis saglanmis, en yakin rakibi pay
kaybederken Beko ikinciligi rakibinden geri almistir. Bu artis ile Beko, son 1,5 yilin en yiiksek
adetsel pazar payini elde etmistir (Kaynak: Turkiye Panelmarket, GfK, Haziran 2023).

Ek sonug: Ulasilan bu sonug ile Beko; ankastre firin kategorisinde bir onceki yilin ayni
donemine kiyasla toplam pazar adetsel olarak daralmasina ragmen artis elde etmeyi
basarmistir (Kaynak: Turkiye Panelmarket, GfK, Haziran 2022 - Haziran 2023).

Hedef 2: Beko'nun toplam ankastre payini onceki yila kiyasla adet bazinda en az 6
kat artirmak.

Sonucg 2: Beko’'nun toplam ankastre payinda onceki yila kiyasla adet bazinda 9 kat artis elde
edilmistir (Kaynak: Beko i¢ Raporlar, Haziran 2023).

B) ALGISAL HEDEFLER & SONUCLAR

Hedef 1: iletisimin yayinlandig ceyrekte bir onceki ceyrege kiyasla “hayatimi
kolaylastiran bir markadir, sevdigim markadir, lider markadir, gurur duyulan
markadir” algisal metriklerinde artis elde etmek.

Sonug 1: iletisim kampanyamiz ile ilgili metriklerde bir énceki ceyrege kiyasla anlaml artis
elde edilmistir (Kaynak: Marka Saghgi ve Reklam Takibi Arastirmasi, FutureBright, H1
2023).

Hedef 2: Iletisim Takibi Arastirmasi1’nin “tekrar izleme, farklilasma, ilgi artirma,

begeni, diger markalarda bulamam, fayday1 iyi canlandiriyor, markaya uygunluk”
metriklerinde sektor ortalamasinin uizerinde performans gostermek.
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Sonug 2: iletisimimiz ile ilgili metriklerde sektor ortalamasinin iizerinde performans elde
edilmis ve hedefe ulasilmistir (Kaynak: Marka Saglig: ve Reklam Takibi Arastirmasi,
FutureBright, H1 2023).

(Bazi sayisal datalar veri gizliligi nedeniyle paylasilamamaktadir:)

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Baska unsur yoktur.

Dosyalar
Beko FitFry Film.mp4 video/mp4 (55.61 MB)
Billboard.ipg Resim (506.05 KB)
Radyo Spotu.mp3 audio/mpeg (735.55 KB)
Dergi Ilani.png image/png (869.69 KB)
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https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4804/Beko%20FitFry%20Film.mp4
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4804/Billboard.jpg
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4804/Radyo%20Spotu.mp3
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4804/Dergi%20I%CC%87lan%C4%B1.png

