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Egea’larin, Doblo’larin markasi olarak bilinen Fiat, tiiketici algisinda hala
Zorluk: SUV kategorisinin premium kodlarina sahip degildi. Bu algisal bariyer,
marka arzusuna da yansiyor ve Fiat, 4.5 puanla 9. sirada yer aliyordu.

: Premium arac¢ kullanicilarinin beklentilerine uygun olarak tasarlanan Egea
I¢goru: Cross Limited ile Fiat kendi hikayesinde hem mecazen hem de kelimenin
gercek anlamiyla bir ¢izgi cekmisti.

Buyuk Fikir: Tasarimda, konforda, teknolojide cizgiyi yeniden c¢iziyoruz.

Sadece anlattigimiz hikayeyle degil, reklamin tarziyla da Fiat'in

|Zlapiiislzizist - standartlarini yeniden belirledigini gosterdik. Gegmis iletisimlerimizden gok
Gecgmesi: daha farkli bir tonda, premium segment kodlarinda konusan bir reklam filmi
cektik.

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6dil almasi
gerektigini disinuyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuclarin zorlugu asmakla iligkisini

kurarak ozetleyiniz. Iki ayr kategoriden giren kampanyalar icin bu 6zet farkli olmalidir.

Fiat otomobil pazarinin en gii¢li oyuncularindan biri ve her yil gikardigi yeni araglarla
pazarda guclu konumunu korumaya devam ediyor. Ancak SUV kategorisi Fiat'in henuiz
rustini yeni yeni ispatlamaya basladigi bir alandi ve her ne kadar satis basarisi ¢ok iyi olsa
da markanin imajinin kategorinin kodlariyla henuz eslesmemisti. “Cizgimiz Belli” iletisimi ise
sadece Cross ailesine fayda saglamakla kalmamis, Fiat markasini bir adim 6teye tasimistir.
Markaya premium dunyanin kapisini ¢calma firsati, premium arag¢ kullanicilarinin dahi
radarina girme imkani vermistir.
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Ingage

Bugiine kadar otomobil endiistrisinde mobiliteyi demokratize amaciyla hareket eden italyan
devi Fiat, pazarda zaten ¢cok guclu bir konuma sahipti. C Sedan pazarinin ku¢ulmesini ve
SUV pazarindaki buyumeyi dikkate alarak 2021 yilinda Egea Cross’u lanse etmis, dolu dolu
paketlere sahip araclari kategorinin imaj oyuncularinin bos paketlerinden bile daha uygun
fiyatlara satarak yeni girdigi SUV pazarinin 2022 yilinda lideri olmustu (Kaynak: Otomobil
Distributorleri Dernegi, 2022). Bu ticari anlamda ¢ok buyuk bir basar olsa da Fiat
markasinin algisi hala istedigimiz noktada degildi. Dogasi geregi SUV kategorisi C sedan
kategorisinden ayrisiyor, premium dunyanin kodlarina hitap ediyordu. Egea’larin, Doblo’larin
markasi olarak akillara kazinmis Fiat ise hala tuketicinin algisinda bu premium dunyanin
kodlarina sahip degildi, ki bu bariyer marka arzusuna da yansiyordu, Fiat marka arzusu
yaratmada 4.5 puanla 9. sirada yer aliyordu (Kaynak: Tofas, Otomotiv Marka Saglig: ve
Iletisim Etkinligi Arastirma Raporu, Q4 2022, Ipsos, N=600).

Marka 2023 yilinda kendi hikayesini yeniden yazmak icin harekete gecti ve teknoloji,
performans, konfor ve tasarim alaninda premium ara¢ kullanicilarinin beklentilerine uygun
olarak tasarlanmis Egea Cross Limited’1 ¢gikardi. Bu modelden beklenti her yil oldugu gibi
satis rekorlar kirmanin ¢ok o6tesindeydi. Sundugu tiim 6zelliklerle Egea Cross Limited Fiat'in
marka arzusunu yukari tasimak ve hatta premium segment arac kullanicilarinin kapisini
calmak i¢in buyuk bir firsat sunuyordu. Fiat markasi bugune kadar hi¢ premium segment
arac¢ kullanicilarinin radarina girmemisti ve elbette bu buyuk bir bariyerdi, bu grubun hem
Fiat markasina yakinlik orani hem de markanin beklentilerini karsilama orani1 %4
seviyesindeydi (Kaynak: Tofas, Otomotiv Marka Saglhg: ve Iletisim Etkinligi Arastirma
Raporu, Q4 2022, Ipsos, N=600). Ancak Egea Cross Limited dedigimiz gibi hikayeyi yeniden
yazma ve bu bariyeri asma firsatin1 bize veriyordu.

Egea Cross Limited’dan beklentilerimizi ozetleyecek olursak satis rakamlarinin otesinde
Egea Cross ailesinin ve beraberinde Fiat markasinin algisini yukari tasimasi, hatta ve hatta
Fiat markasini premium segmentin kapilarindan gecirecek Truva ati olmasiyda.

Beklentiler bu kadar buytikti ama pazar da bir o kadar zorluydu. 2023 yilina geldigimizde
Egea Cross’un da iginde bulundugu B-C SUV segmentindeki oyuncu sayisi 69’dan 82’ye
cikmis, ayn1 donemde segment satis adedi bazinda yaklasik iki kat buyumustu. Segment
buyurken pazardaki rekabet de kizismaya devam ediyordu ve her ne kadar iletisimden ana
beklenti satis olmasa da elbette liderligi korumak her marka icin oldugu gibi Fiat i¢cin de ¢ok
onemliydi.

1) Algisal Hedefler
Tum hedefler 2022 Q4 rakamlarn baz alinarak 2023 Q4 donemi icin koyulmustur.

a. 4.6 olan marka arzusunu 1.4 puan artirarak 6 seviyesine ¢ikarmak.
b. Premium arac¢ kullanicilarinda satin alma niyetini %7’den %10’a ¢ikarmak.
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c. Premium arac kullanicilarinda markaya yakinlik oranini %4’ten %8’e ¢cikarmak.
d. Premium arac¢ kullanicilarinda beklentileri karsilama oranini %4’ten %8’e ¢ikarmak.

2) Is Hedefleri

a. 2023 yilinin son ¢ceyreginde pazara giren Egea Cross Limited ile 1000 adet satis
gerceklestirmek.

b. 2022 yilinda 26.341 adet satan Egea Cross ile 2023 yilinda 40.000 adet satis
gerceklestirmek.

c. Toplam satis adedini artirirken ust versiyonlarin (Lounge ve Limited) satis oranini %5’ten
%12’ye cikarmak.

d. Segment hizla buyurken %12.5 olan segment pazar payini sabit tutmak.

3) Reklam Hedefleri

a. "Cizgimiz Belli" reklam filmi ile en az %80 begeni skoru elde etmek.

b. "Bu reklamda soylenenler istek ve ihtiyaclarima hitap ediyor" kriterinde %60’1in ustunde
skor elde etmek.

c. "Markaya hakkinda olumlu hissetmemi sagladi" kriterinde %60’1n ustiinde skor elde
etmek.

1C - Toplam Medya Harcamalari

2A - "Biiyiik Fikir" neydi?

Tasarimda, konforda, teknolojide ¢izgiyi yeniden c¢iziyoruz.

2B - “Buyuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Egea Cross Limited ile beraber Fiat markasina yeni bir hikaye yaratma, markanin
yolculugunu bastan yaratma hedefi vardi. Bu sebeple buytik fikrin bunu mijdelemesi
gerekiyordu. Bugiine kadar kategorinin dinamiklerine meydan okuyan, "Olay1 Degistiren"
marka, bu sefer kendine meydan okuyor, kendi limitlerinin ustune cikiyordu. Fikrin buna
hizmet etmesi gerekiyordu.

Egea Cross Limited’in marka arzusunu yukari tasimasi i¢in de kendisinin bir arzu nesnesi
haline gelmesi gerekiyordu. Buyuk fikrin odagina araci alip bunun bizim anlatmak istedigimiz
hikayeye nasil sembolik bir deger katabilecegine baktik. Aracin disaridan bakildiginda da ilk
goze carpan ve en dikkat ¢ceken 0zelligi Limited serisine 6zel cizgileriydi. Aracin her yerinde
yer alan tasarimin ortak ogesi bu c¢izgileri, iletisimin merkezine tasimaya karar verdik.

Fiat kendi hikayesinde hem mecazen hem de kelimenin gercek anlamiyla bir ¢izgi cekmisti.
Bu ikisinin bulusmasindan buyiuk fikir dogdu: Egea Cross Limited, Fiat’in yeni ¢izgisiydi.

Bu ¢izgi markanin gelecege yonelik yeni vizyonunu da temsil etmeli, markaya dair beklentiler
bu modeller sinirli kalmamali, Fiat'in tasarimda, konforda, teknolojide standartlarini arsa
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||gekti§]ini gostermeliydik. |

3A - Fikri nasil hayata gecirdiniz?

Fikri hayata gecirirken iletisim tonunu premium dunyanin kodlarina uygun tasarladik ve ¢cok
daha gizemli bir hava vermeye odaklandik. Bununla beraber bugiine kadar hep erkek marka
yuzleriyle ¢calisirken bu sefer reklam filmimizde bir ¢iftin hikayesini anlattik. Mimar kadin
karakter ile daha premium ve liikks kodlari, fotografci erkek karakter ile SUV diinyasinin kesif
ruhunu gosterdik.

Dis sesin anlattigi hikaye ise sadece Egea Cross Limited 6zelinde degil, tim Fiat markasinin
yeni vizyonunu izleyicilere duyuruyordu: Teknolojide, tasarimda, konforda ¢izgiyi yeniden
ciziyoruz.

Aracin etkileyici dis tasariminin yani sira, yesil renk ve kahverengi deri koltuklar da premium
algiy1 kuvvetlendirmek icin 6nemliydi. Bu sebeple tiketiciyi arac 6zelliklerine cok bogup
premium dunyanin kodlarinin disina ¢ikmadan sadece bu koltuklari, tasarimi ve teknolojiyi
gosterdik.

Reklam filminin yani sira premium kitlenin radarina girebilmek icin Turkiye Basketbol Ligi
sponsorlugumuz kapsaminda maglarda led ekran uinitelerini kullandik. Fenerbahge stadinda
outdoor unitesi kurduk, Bodrum ve Sabiha Gok¢en havalimanlarinda outdoor kullanimlarina
yer verdik. Dijital yayllimda ise yine ilgi alani ve rakip hedeflemelerin yani sira, iletisim
planimiza premium kitleleri de dahil ettik.

3B - Fikri nasil hayata gecirdiniz? (iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar

DOGRUDAN: Postalama/E-postalama/SMS

PR: Medya Iletisimi, Etkinlik ve Deneyim Yonetimi

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Mobil Reklamlar
, Arama Motoru Reklam ve Kampanyalari, Dijital igerik Pazarlamasi

EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb., Mekan Bazhh (Havalimani, AVM, Hastane vs.)
PERAKENDE: P.O.P Materyalleri, Magazaici Ekranlar, Magazaici Tanitim

DIGER: Diger: Sponsorluk

3C - Kullanilan diger tum pazarlama ogelerini listeleyiniz.

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

1) Algisal Hedefler ve Sonuclarn
Tum hedefler 2022 Q4 rakamlarn baz alinarak 2023 Q4 donemi icin koyulmustur.

a. 4.6 olan marka arzusunu 1.4 puan artirarak 6 seviyesine cikarmak.

e Marka arzusu 2023 Q4'te 7.1 seviyesine ¢ikmistir. Bu puan artisiyla marka arzusu
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yaratmada 9. Siradan 4. Siraya yukselmistir (Kaynak: Tofas, Otomotiv Marka Saghg: ve
Iletisim Etkinligi Arastirma Raporu, Q4 2023, Ipsos, N=600).

Marka arzusundaki bu artis Fiat’in 2023 yi1linin en degerli otomobil markasi olmasina katki
saglamistir*.

* Ek sonug: 2022’de en degerli otomobil markalari siralamasinda 9.9 puanla (4.6 arzu + 5.3
pazar degeri) 3. sirada yer alan Fiat, marka degerini 13.8 puana ¢ikartarak (7.1 arzu skoru
ve 6.7 pazar degeri) 2023 yilin1 en degerli otomobil markasi olarak kapatmistir (Kaynak:
Tofas, Otomotiv Marka Saghg: ve Iletisim Etkinligi Arastirma Raporu, Q4 2023, Ipsos,
N=600).

b. Premium arac¢ kullanicilarinda satin alma niyetini %7’den %10’a ¢cikarmak.

e Premium arac¢ kullanicilarinda satin alma niyeti 4 puan artarak 11’e ¢gikmistir.
e Ayrica ayni donemde genel kitlede satin alma niyeti %15’ten %19’a ¢ikmistir.

c. Premium arac kullanicilarinda markaya yakinlik oranini %4’ten %8’e cikarmak.

e Premium kullanicilarin markaya yakinligi %8’e ¢cikmis, boylece hedefe ulasilmistir. Ayni
donemde genel kitlenin markaya yakinhg: da %16’dan %20’ye yukselmistir (Kaynak:
Tofas, Otomotiv Marka Saghgi ve Iletisim Etkinligi Arastirma Raporu, Q4 2023, Ipsos,
N=600).

d. Premium arac kullanicilarinda beklentileri karsilama oranini %4’ten %8’e
cikarmak.

e Premium kullanicilarin markaya yakinlig: %8’e ¢ikmis, boylece hedefe ulasilmistir. Ayni
donemde genel kitlenin markaya yakmhgl da %15’ten %18’e yukselmistir (Kaynak:
Tofas, Otomotiv Marka Saghgi ve Iletisim Etkinligi Arastirma Raporu, Q4 2023, Ipsos,
N=600).

2) Is Hedefleri ve Sonuclar

a. 2023 yilinin son ceyreginde pazara giren Egea Cross Limited ile 1.000 adet satis
gerceklestirmek.

e 2023 yilinda 1.335 adet Egea Cross Limited satisi gerceklesmistir (Kaynak: Otomobil
Distribiitorleri Dernegi, Otomobil ve Hafif Ticari Ara¢ Pazar Degerlendirme Raporu,
2023).

b. 2022 yilinda 26.341 adet satan Egea Cross ile 2023 yilinda 40.000 adet satis
gerceklestirmek.

e 2023 yilinda 41.163 adet Egea Cross satisi1 gerceklesmistir (Kaynak: Otomobil
Distribiitorleri Dernegi, Otomobil ve Hafif Ticari Ara¢ Pazar Degerlendirme Raporu,
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2023).

c. Toplam satis adedini artirirken st versiyonlarin (Lounge ve Limited) satis oranini
%5’ten %12’ye cikarmak.

e 2023 yilinda iist versiyon satis orani %5’ten %20’ye yitkselmistir (Kaynak: Fiat I¢ Satis
Verisi, 2022-2023).

Versiyon Mixi
2022 2023
Street - Girig versiyon 33% 20%
Urban - Orta versiyon 62% 60%
Lounge - Ust versiyon 5% 16%
Limited - Ust+ versiyon - 4%
100% 100%

d. Segment hizla buyirken %12.5 olan segment pazar payini sabit tutmak.

2022 2023
Toplam Binek Pazar 592,660 967,341
B/C SUV Segment Toplam Adet 210,516 422,961
B/C SUV Oyuncu Sayisi 69 82
Egea Cross Satis Adedi 26,341 41,163
Egea Cross Binek Pazar Pay 4.4% 4.3%
Egea Cross B/C SUV Segment Pay 12.5% 9.7%

Duster (B/C SUV Segmentinin en ¢ok satan 2, araci) 23,270 24,065
Duster Binek Pazar Payi 3.9% 2.5%
Duster B/C SUV Segment Pay 11.1% 5.7%

e Saftis adedi bazinda iki kata yakin buyume gosteren ve oyuncu sayisi 69’dan 82’ye
cikan segmentte pazar payini %12.’5’ten %9.7’ye dusurmustur. Ancak bu kadar hizli
buyuyen bir segmentte en yakin rakibimiz Pazar payinin yarisini kaybederken %2.8’lik
dusus basari olarak kabul edilmistir.

e Ayrica 2023 yilinda segmentin igerisinde 40 bin adet uzeri satis yapan tek model Egea
Cross olmustur. En yakin rakip Duster ise 24 bin adet seviyesinde kalmistir. Ustelik
Duster ile 2022 yilinda aramizda 3000 adet fark varken, 2023 yilinda bu fark 17.098
adede yukselmistir.

e Son olarak segment payinda yasanan diususe ragmen genel binek otomobil pazarinda
pazar payl korunmustur (Kaynak: Otomobil Distributorleri Dernegi, Otomobil ve Hafif
Ticari Arag¢ Pazar Degerlendirme Raporu, 2023).
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3) Reklam Hedefleri ve Sonuclan

a. “Cizgimiz Belli” reklam filmi ile en az %80 begeni skoru elde etmek.

* Reklam filmi 84 puanla 2023"in son geyreginin en begenilen otomobil reklamlar:
arasinda yer almistir (Kaynak: Tofas, Otomotiv Marka Saghgi ve Iletisim Etkinligi
Arastirma Raporu, Q4 2023, Ipsos, N=600).

b. "Bu reklamda soylenenler istek ve ihtiyaclarima hitap ediyor" kriterinde %60’1n
ustiinde skor elde etmek.
e Bu kriterde 67 skor elde edilmistir (Kaynak: Tofas, Otomotiv Marka Saglg: ve Iletisim
Etkinligi Arastirma Raporu, Q4 2023, Ipsos, N=600).
c. "Markaya hakkinda olumlu hissetmemi sagladi1" kriterinde %60’1n tistiinde skor

elde etmek.

e Bu kriterde 65 skor elde edilmistir (Kaynak: Tofas, Otomotiv Marka Saghd: ve Iletisim
Etkinligi Arastirma Raporu, Q4 2023, Ipsos, N=600).

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Baska unsur yoktur.

Fiat Egea Cross Limited Outdoor.jpg Resim (845.61 KB)
Sabiha Gokcen Havalimani billboard.jpg Resim (841.28 KB)
Ankara Atakule led.jpeg Resim (2.79 MB)

Citys Avim Dis L.ed.JPG Resim (7.44 MB)

Etiler Koc Koprusiu_digital Outdoor.JPG Resim (1.07 MB)

Fiat Egea_Cross_Limited Film.mp4 video/mp4 (118.17 MB)
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https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4794/Fiat_Egea_Cross_Limited_Outdoor.jpg
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4794/Sabiha%20G%C3%B6k%C3%A7en%20Havaliman%C4%B1_billboard.jpg
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4794/Ankara%20Atakule%20led.jpeg
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4794/Citys%20Avm%20D%C4%B1%C5%9F%20Led.JPG
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4794/Etiler%20Ko%C3%A7%20K%C3%B6pr%C3%BCs%C3%BC_digital%20Outdoor.JPG
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4794/Fiat_Egea_Cross_Limited_Film.mp4

