KNORR BULYON PILAVLARI UCURUYOR

Kampanya
Baslangic 7.Kasim.2023
Tarihi:
Kampanya Bitis
Tarihi:

28.Subat.2024

Yillardir kuculen bulyon pazarinda ruzgar tersine ¢cevirmek ve buyumek.

Zorluk: Knorr bulyonu yeniden giincel, eglenceli ve popiiler kilmak.

Pandemide her giin evde ayni seyleri yemekten ve sonrasindaki ekonomik

I¢goru: krizden dolayr mutfak ve sofralardaki keyif kact.

Knorr mutfaklara keyfi geri getirmek icin pozitif ve giincel ses tonuyla

gy Lk pilavlara farkli dokunuslar onererek ucuruyor.

Knorr bulyon ile yapilan pilavlara farkli onerilerde bulunurken guncel ve
sevilen bir muzik esliginde dans eden genc yetiskinlerden olusan filmimiz
mutfaklara keyfi geri getiriyor.

Fikrin Hayata
Gecgmesi:

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride odil almasi
gerektigini dusuniyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuglarin zorlugu asmakla iligkisini
kurarak ozetleyiniz. Iki ayr kategoriden giren kampanyalar i¢in bu o6zet farkli olmalidir.

Yillardir kiiciilme egiliminde olan bulyon kategorisinde rizgar tersine estirmek ¢cok zor.
Knorr, mutfaktaki keyfi gerek farkli pilav onerileri gerek pozitif ses tonuyla geri getirerek
kisa surede anlaml bir buyume yakaladi.
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Marka Adz: Knorr
e Aeie KNORR BULYON PILAVLARI UCURUYOR
Kategori Adi: Sektorel Kategoriler 25. Temel Gida

Reklamveren

Adz: Unilever Turkiye

Yaman Evler, Saray Dr. Adnan Biiyiikkdeniz Cd. No:13 34768, Umraniye,

LOEST Istanbul Tirkiye

Holding: Unilever Sanayi ve Ticaret Turk Anonim Sirketi

Web Sitesi: https://www.unilever.com.tr

Mine Mavi, Pazarlama Direktoru

Melisa Kisacik, Marka Mudur

Rakel Dilsen, Marka Mudur Yardimcisi
Cagatay Caglayan, Marka Mudir Yardimcisi

Yetkililer:

Basvuran Ana Ajans

Adi: MullenLowe istanbul

Visnezade, Macgka Residences, Sht. Mehmet Sk. No:9, 34357 Besiktas/
Istanbul

Adresi:

Baglh Oldugu
Network:

Ada: https://istanbul.mullenlowe.com

IPG

O. Nadir Aydin,Yonetici Yaratici Yonetmen

Alper Karan,Yaratici1 Grup Baskani / Metin Yazan

Koksal Karabulut, Yaratici Grup Baskani / Sanat Yonetmeni
Erdin¢ Erdogan, Yaratici Grup Baskani / Metin Yazari

Hilal Yuce, Sanat Direktoru

Ceyda Coskun Ayanoglu, Miisteri iliskilerinden Sorumlu Baskan Yardimcisi
Yetkililer: Merve Giinay Goldenberg, is Gelistirme Direktorii

Tais Berberyan, Musteri Direktoru

Sena Gurtug, Musteri Stupervizoru

Yusuf Muslubas, Stratejiden Sorumlu Ajans Baskan Yardimcisi
Alper Cetik, Strateji Direktoru

Hilya Toptas, Produktor

Emirhan Akinci, Produktor

Katkida Bulunan Ajanslar

PTOT Film
PHD Turkiye
Sobraz
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Yillardir kugciilen bulyon kategorisinde, pilavlari ucurarak riizgar tersine cevirmek
mumkin mua?

Bulyon pazarindaki kiicilmeye bakarak dogru hamleyi yapmadigimiz takdirde pazarin
sonunun ne olacagini, margarin gibi yavas yavas kiigilmekte olan kategorilerde goruyorduk.
Tipki o pazarlarda oldugu gibi, tiketicilerin bir kismi, kategoriyi donmemek tizere birakmasti,
artik bulyon her 10 evden sadece 4’une giriyordu. Kategori 5 senede toplamda 11 puan
penetrasyon kaybetmisti (Kaynak: IPSOS HHP, MAT FY 22). Hacim olarak da her sene %1-2
kuculuyordu (Kaynak: Nielsen Pazar Paneli).

Rakiplerimiz kategoriyi alt iist eden bu degisime, ancak pazarin kiigilmesini yavaslatacak
geleneksel promosyon-iletisim taktikleriyle yanit veriyorlardi. Oysa fiyat oyunlariyla
¢ozulemeyecek bir problemle kars: karsiyaydik. Tuketiciler urune duyduklar1 suphe sebebiyle
pazar terk ediyordu. Buna ek olarak, bulyon yeni nesil yemek yapma aliskanliklari icinde
kendine yer bulmakta zorlaniyordu. Bulyon kullananlarin sadece 1/3’u 35 yas

altindaydi (Kaynak: Ipsos HPP, FY 22) Knorr'un geng yetiskinlerden uzaklasmamasi
gerekiyordu.

Kategorinin ve Knorr’un temellerini sarsan bu problemlere yanit verebilmek icin arastirmalar
yaptigimizda son donemde one ¢ikan bir trendi fark ettik. Pandemide her giin evde yemek
yapmaktan ve hatta neredeyse ayni yemekleri yapmaktan sikilmis buyuk bir kitle vardi. Bu
kitle tam disar ¢ikip biraz degisiklikle ferahlayacak iken ekonomik kriz ve enflasyon onlari
yeniden zorla evde yemeye yoneltmis ve evde yemek hazirlama ve yemek yeme keyfine ciddi
bir sekte vurmustu. Enflasyonla istedigini satin alamayan tiketiciler i¢cin mutfagin keyfi
kacmist1 (Kaynak: IPSOS Food Tracker Arastirmasi 2023).

Knorr, bulyondaki disus ruzgarini terse ¢cevirmek icin bulyon kullaniminin en
yiuksek oldugu pilavlar: bulyon lezzetiyle ucurup nasil farklh dokunuslarla lezzet ve
eglence katilabilecegini, mutfaklara ve sofralara yeniden keyif getirebilecegini
gostermeye karar verdi.

A. Olciilebilir is Hedefleri

Satis, Buyume

Hedef 1: Kampanya oncesi 3 ayla karsilastirildiginda Knorr bulyon tonajinda %10 biyiume
hedefledik.

Hedef 2: Ekonomik kriz donemlerinde gozlemledigimiz biiyiikk boy veya coklu paket
alimlarinda tonaj olarak %20 buyume hedefledik.

B. Davranissal Hedefler

Hedef 1: Knorr bulyon penetrasyonunda dususe karsi bir trend yakalamak. Ocak 2021
penetrasyonunu 100 endesk aldigimizda, azalarak kampanya oncesi Eylil 2023’te 79’a
gelmis olan penetrasyon endeksini yukseltmek.

Hedef 2: Bulyon kategori penetrasyonunda dususe karsi bir trend yakalamak. Ocak 2021
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penetrasyonunu 100 endesk aldigimizda, azalarak kampanya Oncesi Eylil 2023’te 70’e
gelmis olan penetrasyon endeksini yukseltmek.

C. Algisal/Tutumsal Hedefler

Hedef 1: 35 yas alt1 geng yetiskinlerde “Knorr modern ve ¢cagdas bir markadir” alg: skorunu
artirmak.

Hedef 2: “Knorr yemek hazirlamak ve sunmak konusunda kendinizi iyi hissettirir” alg:
skorunu yukseltmek.

Hedef 3: “Yeni fikirlerlerle ilham veren bir markadir” algi skorunu artirmak.

1C - Toplam Medya Harcamalar
10 - 30 milyon TL

2A - "Bityiik Fikir" neydi?

Knorr bulyon; lezzetiyle pilavlar1 ucuruyor, farkli dokunuslar onererek mutfak ve
sofrada kaybolan keyfi geri getiriyor.

2B - “Buyuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Ayn1 yemegi yemekten sikilan buyuk kitle: Arastirmalar tiketicilerin pandemide her gin
ayni yemekleri yapmaktan sikildigini gosteriyordu. Yeni seyler denemek istegi artmaisti.
Pandemi sonrasi herkes disarida yemeye ¢cok motive idi. Ancak bu motivasyon ¢ok uzun
surmedi. 2022 yiliyla hizin1 ve yukunu artiran enflasyon, insanlar yeniden evde yemeye
mahkum etti (Kaynak: IPSOS Food Tracker Arastirmasi 2023).

Mutfak butcesi kucitldii: Ayrica derinlesen ekonomik kriz, insanlarin temel gida
alisverisleri uzerinde ciddi baski olusturmaya baslamisti. Tum gida kategorisi son 2
yilda kiigiilityordu. 2023’te tonaj olarak %6 kiiciildii. Istediklerini alamayanlar mutfaga
girdiklerinde neredeyse depresyona giriyorlardi (Kaynak: IPSOS HHP 2022-23).

Mutfagin, sofranin keyfi kagcmisti. Uygun fiyatli Knorr bulyon ile bu konuda olumlu
bir katki sunabilirdik.

Geng yetiskinler: Ayrica, Knorr markasinin genclesmeye, yeni nesil ile bir yakinlik kurmaya,
yeni tuketiciler kazanmaya da ihtiyaci vardi. Bu nedenle, ses tonumuzu ve iletisim tarzimizi
daha dinamik, modern ve adeta dans eden bir tempoda kurgulamaya; bu pozitif ve enerjik
ruzgar: mutfaklara ve sofralara tasimaya karar verdik.

Knorr olarak mutfaklara ve sofralara keyfi geri getirme gorevini uzerimize aldik. Bulyon’la
pilavlarin lezzeti pratik bir sekilde ucacakti. Ama burada kalmayacaktik, farkl pilav ¢esitleri
onererek o tek dizeligin sikintisindan da kurtulacaktik.

Biyiik fikrimizi “Knorr bulyon; lezzetiyle pilavlar1 ucuruyor, farkli dokunuslar
onererek mutfak ve sofraya kaybolan keyfi geri getiriyor” seklinde tasarladik.
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Yukarida bahsettigimiz gibi hem ayni seyleri yemekten hem de ekonomik krizin
mutfak biitcesi uzerine getirdigi baskilarla mutfagin, yemek hazirlamanin, sofranin
keyfi kacmisti. Knorr olarak bu keyfi geri getirmek icin en cok tiukettigimiz
yemeklerimizden biri olan ve bulyonun en ¢ok kullanildig: yemek olan pilava
odaklanmaya karar verdik (Pilavlarin %52’sinde hazir veya ev yapimi bulyon
kullaniliyor). (Kaynak: Ipsos Food Tracker 2023).

Gida soz konusu oldugunda bir numarali iggort olan ''ne yesek?' sorusuyla baslayip geng
yetiskinlerden olusan 'cast''imizla mutfakta hepimizi dans ettirecek bir muzik ile farkh
dokunuslar iceren pilavlar hazirladik. Tavuklu, nohutlu, enginarli, bulgurlu pilavlar pisirdik.
Oldukca klasik bir kategori olan bulyon kategorisinde bu farkli dokunuslar: daha da ileri
tasidik bir de risotto onerisi yaptik.

4 farkli geng yetiskin mutfaginda, diinyaca unli, 2023’4n en ¢ok dinlenen sarkilarindan biri
olan Amerikali rapper Cardi B’nin "I like it" sarkisi esliginde danslar ettik. Yeni ebeveyn
olmus ciftimiz ve 2 kadin, 1 erkek bekar kisinin mutfagindaki eglence ve keyfe konuk olduk.
Ve son olarak genc neslin ikonik hareketlerinden biri olan sarkicinin mikrofonunu yere
birakma aksiyonunu tahta kasiklarimizla gergeklestirdik. Boylece Knorr'un modern ve cagdas
algisin1 yukar cekerek gencg nesle ulasacaktik.

“Knorr’la ne yesek ki?” diye basladigimiz kiicuk hikayemiz “Yine iyi yedik”
mottomuzla son buldu.

Medya Stratejisi:

2023 medya stratejimizin odak noktasi, markamizin gorsel dunyasi ve iletisim dili agisindan
tamamen yenilenmis yapisini dikkate alarak, bilinirlik ve etkilesim kaslarini medya duzeyinde
pekistirmekti. Bu hedef dogrultusunda, marka algisini olumlu yonde etkilemeyi amaclayarak,
mecra karmamizin genis bir spektrumda tuketicilerimiz ile olan paylasimi tetiklemesini ve
buna ek olarak satin alma kanallarimizin da ¢capraz kanal pazarlamanin yenilikci
potansiyelinden yararlanarak uriin tercihi ve marka bilinirligi arasindaki bagi
guclendirmesini hedefledik. Buna ek olarak; ekonomik, siyasal (secim ajandasi) ve dogal afet
ikliminin etkilerinin oldukca hissedildigi bir yil olan 2023 6zelinde “ekran planlama” (screen
planning) yaklasiminin odaga alinmasi da oldukca onemli bir stratejik yaklasimdi. Bu
kapsamda, mecra bazl planlanma gundeminden icerik odakli ve erisim oncelikli planlama
gundemine ve bireylerin dikkat seviyelerini de dikkate alarak daha canl ve ilgi ¢ekici
formatlar ile mecra tercihleri araciligiyla tiketiciyle kurulan bagin giclendirilmesine ve
yenilenen Knorr markasinin mesajlarinin iletilmesinde temas noktalarinin yaratilmasina
odaklanildi. TV’de, 07.11.2023-29.02.2024 tarihleri arasinda FHK20-44 ABC1 hedef kitlesinin
%91,66’s1na en az bir kere, %85,91’ine 3’den fazla kez eristik. 3.733 GRP elde ettik. 20+
yasta 4052 GRP’ye ulastik. Dijital’de Kasim - Aralik 2023’te TikTok Collection: Benchmark
1,75 TL - Knorr Bulyon 1,54 TL. YT Bumper: Benchmark 9,67 TL - Knorr Bulyon 7,09 TL.
YouTube Mastehead: Benchmark 3,51 - Knorr Bulyon 3,58 TL. YT In-stream: Benchmark
16,31 TL - Knorr Bulyon 13,51 TL seklinde yer aldik. Agikhavada, '"Total Face''imiz 14.413
oldu (Kaynak: Medya Ajansi Verisi).
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TV: Spotlar, Sponsorluk, Uriin yerlestirme

PR: Kanaat Onderleri (Influencer) Yonetimi

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Mobil Reklamlar
, Arama Motoru Reklam ve Kampanyalari

EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb.

PERAKENDE: P.O.P Materyalleri, Satis Promosyon

3C - Kullanilan diger tim pazarlama ogelerini listeleyiniz.

Fiyat Degisiklikleri

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

A. Olciilebilir is Hedefleri ve Sonuclar

Satis, Biiyume Sonuclari

Hedef 1: Kampanya Ooncesi 3 ayla karsilastirildiginda Knorr bulyon tonajinda %10 biiyime
hedefledik.

Sonuc¢ 1: Kampanya oncesi 3 ayla karsilastirildiginda Knorr bulyonda %15 bir
buyume gerceklesti. Kiiciilme baskisini her an yasayan Knorr bulyon icin bu buyuk
basariydi.

Hedef 2: Ekonomik kriz donemlerinde gozlemledigimiz biyik boy veya ¢oklu paket
alimlarinda %20 buyume hedefledik.

Sonuc 2: Knorr coklu 24’lu paketleri inceledigimizde Knorr Bulyonun kampanya
donemi boyunca 2023 vs. 2022 karsilastirinca %47 buyudugunu gordiik.

Sonuc¢ 3: Migros 0zelinde bakinca yine kampanya donemini 2023 vs. 2022 karsilastirinca, en
¢ok tercih edilen boy olan 6 litre Knorr bulyonlarin %13 buytudiuginia goriuyoruz.

Sonuc¢ 3: Kampanya oncesi GMIYTD pazar buyumesi vs. kampanya sonras1 GMIYTD
pazar buyumesine baktigimizda, kucilen pazardaki gidisatin yavasladigini
goruyoruz. Riizgar tersine cevirmeyi basarmistik.

Kaynak: Nielsen Pazar Paneli 23.
B. Davranissal Hedefler ve Sonuclar

Hedef 1: Knorr bulyon penetrasyonunda dususe kars: bir trend yakalamak. Ocak 2021
penetrasyonunu 100 endesk aldigimizda, azalarak kampanya Ooncesi Eylul 2023’te 79’a
gelmis olan penetrasyon endeksini yukseltmek.

Sonuc¢ 1: Kampanya sonrasi penetrasyon endeksi 79’dan 90’a cikti.

Hedef 2: Bulyon kategori penetrasyonunda dususe karsi bir trend yakalamak. Ocak 2021
penetrasyonunu 100 endesk aldigimizda, azalarak kampanya Oncesi Eylil 2023’te 70’e
gelmis olan penetrasyon endeksini yukseltmek.

Sonuc¢ 2: Kampanya sonrasi penetrasyon endeksi 70’ten 82’ye cikti.

Kaynak: IPSOS HHP 23.
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C.Algisal/Tutumsal Hedefler ve Sonuclar

Hedef 1: 35 yas alt1 geng yetiskinlerde “Knorr modern ve ¢agdas bir markadir” algi skorunu
artirmak.

Sonucg 1: 35 yas alt1 geng yetiskinlerde “Knorr modern ve cagdas bir markadir” algi
skoru 1 puan artmis ve dogru yolda oldugumuzu gostermistir.

Hedef 2: “Knorr yemek hazirlamak ve sunmak konusunda kendinizi iyi hissettirir” algi
skorunu yukseltmek.

Sonucg 2: “Knorr yemek hazirlamak ve sunmak konusunda kendinizi iyi hissettirir”
alg1 skoru 1 puan ylikselmistir.

Hedef 3: “Yeni fikirlerlerle ilham veren bir markadir” alg: skorunu artirmak.
Sonuc 3: “Yeni fikirlerlerle ilham veren bir markadir” alg: skoru 1 puan artmistir.

Kaynak 11: KANTAR Marka Saghgi Arastirmasi 23.

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Knorr her yil oldugu gibi 2023’te yeni Ramazan ¢orbalariyla iletisim yapti. Ayrica Knorr
Baharat iletisimine de sinirh olgude destek verildi.

OUTDOORZ2.ipg Resim (188.2 KB)
OUTDOOR.jpg Resim (207.89 KB)
Knorr Bulyon - Film.mp4 video/mp4 (39.95 MB)
Outdoor.jpeg Resim (260.09 KB)
GIANTBOARD.ijpg Resim (98.21 KB)
CILPipg Resim (240.15 KB)
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