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Kucucuk A segmenti pazarinda satilan her bir aracin anlami buyuktu, 100
Zorluk: arac bile pazar payini etkileme gucine sahipti. Yeni %100 elektrikli
500e’den ise buyuk bir ticari basar bekleniyordu.

: Elektrikli araclar otomotiv dunyasinda teknoloji alanindaki buyuk bir adim
I¢goru: olarak iletisime tasinmisti. Bu vaadin hedef kitlemizde buytik bir karsiligi
yoktu; fakat elektrikli araclarin artik "'moda'" olmasinin bir karsiligi varda.

Buyuk Fikir: Tum elektrikli araclar %100 elektriklidir ama bir tek Fiat 500e %500 tarzdir.

Lansmandan once 500 Club uyeleriyle bir araya geldik, onlara o0zel etkinlik
Zlieslinzleyzict - ile onlarn marka elgilerimize donusturduk. Sonrasinda hedef kitlemizi farkl
Gecgmesi: diustunmeye tesvik ettigimiz reklam filmini yayinladik, entegre kurgularla

yayilimi sagladik.

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride odil almasi
gerektigini dusuniyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuglarin zorlugu asmakla iligkisini
kurarak ozetleyiniz. Iki ayr kategoriden giren kampanyalar i¢in bu o6zet farkli olmalidir.

Yillardir kugucuk bir segmentin icinde kucucuk bir paya sikismis 500’u, 500e’nin gelmesiyle
yeni bir moda akiminin oncusu olarak konumlandirdik. Bu sayede sadece 500 ailesinin kendi
satis rekorlarin1 kirmakla kalmadik, ayn1 zamanda Fiat markasinin da marka arzusunun
yukselmesine katkida bulunduk.
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1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

2023 yilinin ikinci ¢ceyreginde Fiat, 500 ailesinin yeni iiyesi %100 elektrikli 500e ile elektrikli
arac pazarina girmeye hazirlaniyordu. Fiat 500e hem ikonik Fiat 500 ailesine yeni bir soluk,
yeni bir konusma akgesi veriyor hem de Fiat'in elektrikli arac pazarina girisini mujdeleyerek
marka arzusunu yukari cekmek adina bir firsat sunuyordu. Ancak pazarin da kendi icinde
buyuk bir zorlugu vardi.

Otomotiv sektori gectigimiz yillar icinde hizla biylise de bu biyimenin asil mimar: her yil
neredeyse katlanarak buyuyen SUV segmentiydi. Buna karsilik Fiat 500 ailesinin de i¢inde
bulundugu A segmenti yillardir %0.5’lik payda sabitlenmisti. Fiat 500 ise ge¢mis yillarda 100
adet satis bandinin da altinda kalarak zaten kucuk olan segmentte %3.5°luk bir segment
payina sahipti (Kaynak: Otomotiv Distribiitorleri Dernegi, 2022). Boyle kii¢iik bir pazarda
satilan her bir aracin anlami buyuktu, 100 arac bile pazar payin etkileme gucune sahipti.

Fiat 500 "ikonik" bir model olarak goriuliyordu ve tarziyla ayristig: algisi hedef kitlede
oturmustu. Bu modele karsi bir sempati vardi, Fiat 500 hedef kitlesinin "yolda gorunce
gulimsedigi" bir aracti. Ancak bu sempati "satin alma kararini" vermede yeterli olmuyordu
(Kaynak: Fiat 500 BEV Kategori Kesif Fokus Grup Arastirmasi, Haziran 2022, Twentify).
Iletisime diisen sorumluluk ise aileye yeni katilan 500e’nin giiciinden faydalanarak markaya
duyulan sempatiyi satin alma kararina dondurmek oldu.

1B - Hedefleriniz nelerdi? Somut hedeflerinizi belirtiniz.

1. is Hedefleri

a. 2023 yilinda 750 adet 500e satis1 hedefledik.
b. Satis adedi hedefi dogrultusunda Fiat 500’iin A segmentindeki pazar payin %3.5’tan
%10’a gikarmak.

2. Reklam Hedefleri

a. “%100 Elektrikli %500 Tarz” reklam filmi ile en az %70 begeni skoru elde etmek.

b. “%100 Elektrikli %500 Tarz” reklam filmi ile en az %40 dogru marka eslesmesi elde
etmek.

c. Reklam filminin markaya olan ilgiyi artirmasi kriterinde en az %45 skor elde etmek.

d. Reklam filminde "yeni bir haber verme" kriterinde en az %45 skor elde etmek

e. "Magic Door" ozelligini anlattigimiz dijital kopya ile lirtin sayfasina olan trafigi iletisim
doneminde 2 katina ¢ikarmak.

3. Algisal Hedef

a. 2022 Q4’te 4.5 olan marka arzusunu bir yil icinde 1,5 puan artirmak.

1C - Toplam Medya Harcamalari
5 - 10 milyon TL
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Tum elektrikli araglar %100 elektriklidir ama bir tek Fiat 500e %500 tarzdir.

2A - "Buyuk Fikir" neydi?

2B - “Buyik fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Fiat 500 hedef kitlesinin iki tane belirleyici 6zelligi vardi. Birincisi, tarzlariyla dikkatleri
ustlerine cekme motivasyonuydu ve elbette kullandiklar aracin da tarzlarini yansitan onemli
bir etmen oldugunu diisiiniiyorlard:. Ikinci ve daha kritik olan unsur ise bu kitle sadece
trendleri yakindan takip etmekle kalmiyor, yeni gelen moda akimini ilk sahiplenen grup
oluyordu. Yani s6z konusu moda oldugunda "early-adopter" olarak nitelendirecegimiz grup bu
gruptu (Kaynak: Fiat 500 BEV Kategori Kesif Fokus Grup Arastirmasi, Haziran 2022,
Twentify).

Kritik olarak nitelendirdigimiz bu unsur bize biiyuk fikre ulasmamizi saglayacak olan
icgoruyu verdi. Elektrikli araclar bugiine kadar hep otomotiv dinyasinda teknoloji alaninda
atilmis buyuk bir adim olarak iletisime tasinmisti, neredeyse her arac "gelecegin teknolojisi"
benzeri vaatlerle lanse ediliyordu. Bu vaadin bizim hedef kitlemizde biiyuk bir karsilig: yoktu,
ancak elektrikli araclarin artik ¢cok "moda" olmasinin bir karsilig: varda.

Hedef kitlemizi farkli dusunmeye tesvik etme karar aldik ve elektrikli araclar teknolojinin
yaristigl bir noktadan ¢ekip modanin yaristigi noktada yeniden konumlandirdik. Boylece
hedef kitlenin ilgilenecegi, i¢sellestirdigi yere ¢ektik. Ve elbette otomotiv diinyasinin tarz
ikonu Fiat 500e’nin tabii ki Turkiye’de bu modanin onciisii olmasindan daha dogal bir sey
olamazdi.

Sonucta, tum elektrikli araclar %100 elektrikliydi ama bir tek Fiat 500e %500 tarzda.

Moda odakli bu yeni konumlandirma bize sadece Fiat 500’un mirasindan kuvvet alma sansi
vermekle kalmiyor, ayn1 zamanda hedef kitlemizin tarziyla dikkatleri ustine cekme
motivasyonuna da cevap vermemizi sagliyordu.

3A - Fikri nasil hayata gecirdiniz?

“%100 Elektrik %500 Tarz” kampanyasinin buyuk lansmanini gerceklestirmeden once 500
ailesinin sadik kitlesi 500 Club uiyeleri ile bir araya geldigimiz bir etkinlik gerceklestirdik ve
onlara ozel bir gosterim yaptik. Etkinlikte araci tanima sansi1 bulan 500 Club uyelerini
yanimiza almak ve onlari marka elgisi olarak konumlandirmak onemliydi, elektrikli yeni
500’un aileye katilma haberini ilk onlara vermis olmak ve on satis1 onlarla baslatmak onlarin
da 500’iin yeni yolculugunu sahiplenmesini sagladi. Iletisim sonuclarinda dolayl olarak 500
Club uyelerinin WOM etkisi goruldu.

Buyluk lansmanda ise blyik fikir dogrultusunda izleyiciyi farkli disinmey-e tesvik eden bir
filmle kampanyay1 baslattik. Odagimiz teknolojiyle 6zdeslesen elektrikli ara¢ diinyasinin
alisilagelmis iletisim kodlarinin disina ¢ikmak ve 500e’nin tarzini ortaya koymakti. Tum
yonlendirmelerin sonundaki “-e” vurgusuyla (farkli disiinmey-e, diinyay1 guzellestirmey-
e, ezberlerden vazgecmey-e, aklindan degil kalbinden gecen-e, kendini dinlemey-e,
gecmis-e, geleceg-e, elektrig-e, 500e) hedef kitlemizin yasama bigimini tasvir eden tum
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duygu ve disiincelerin aslinda 500e’ye ¢iktigini gosterdik. Reklam filminde kullanilan
sahneler moda ¢ekimleri referans alinarak tasarlandi, boylece markanin ikonik tarz iletisim
diline yansidi.

Lansmani yaz doneminde gerceklestirdigimiz i¢in bu donemde seyahat eden premium kitleye
ulagsmak adina OOH kullaniminda havalimanlarin1 degerlendirdik. Dijital yayilimda ise The
Magger’da "Seyahat" kategorisinin sponsorlugu ve Spotify-Sponsored Session gibi premium
alanlarda yer aldik. Ayrica Bundle, Magger, Uplifers, Gazete Oksijen, Admatic gibi premium
sitelere ek olarak Hepsiburada’da 35-55 yas araliginda %65 Kadin - %35 Erkek hedef kitlesi
ozelinde ilgili kategorilerde belirli bir miktarin uzerinde alisveris yapan kullanicilari
hedefleyerek yuksek CTR oranlari ile sitemize kaliteli trafik getirdik. Sahibinden, Arabamcom
ve Allspace mecralarinda son 1 ay icinde elektrikli aracla ilgili arama yapanlara ve rakip
hedeflemeleriyle ilgili kullanicilara ulastik.

Lansman kampanyasinin devaminda Fenerbahcge'nin hayvanseverlerini hedefledigimiz
etkilesim odakli bir entegre kampanya kurguladik. "Fenerbahge sokaklarinda kiigik kopegini
kucagina alip gezen geng kadin" personasi 500e’nin hedef kitle alt kirtlimlarindaki 6nemli bir
grubu temsil ediyordu ve lansman filminde de yer verdigimiz kopekler i¢cin "Magic Door"
ozelligi bu kitlenin ilgisini 500e’ye ¢cekmek icin buylk bir firsat doguruyordu. Magic Door
0zelligini anlattigimiz reklam filminin yani sira, yayilimda kopeklerin on planda oldugu
outdoor calismalar kullandik, 1,8 milyon takipciye sahip kopek influencer'lara bayi
ziyaretleri yaptik, sokaklardaki kopek evlerinde "bina giydirmeleri" yaptik.

Yaz doneminin bitmesiyle beraber mekan odagimizi havalimanlarindan sehir merkezlerinde
ve premium kitlelerin yogunlukta oldugu bolgelere cektik. Bagdat Caddesi'ndeki
surdurilebilir restoran temasinda hizmet veren Vertical ile is birligi yaptik. Mekandaki test
aracimiz ve branding'lerimizle cadde hedef kitlesinde gorunurlik elde etmeye odaklandik.

3B - Fikri nasil hayata gecirdiniz? (iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar

BASILI: Dergi

DOGRUDAN: Postalama/E-postalama/SMS

PR: Medya Iletisimi, Etkinlik ve Deneyim Yonetimi, Kanaat Onderleri (Influencer) Yonetimi
DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Mobil Reklamlar
, Arama Motoru Reklam ve Kampanyalari, Dijital igerik Pazarlamasi

EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb., Mekan Bazli (Havalimani, AVM, Hastane vs.)

EVENT: Var

PERAKENDE: P.O.P Materyalleri, Magazaici Ekranlar, Magazaici Tanitim

DIGER: Diger: Sponsorluk

3C - Kullanilan diger tum pazarlama ogelerini listeleyiniz.

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

1. is Hedefleri ve Sonuclar
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a. 2023 yilinda 750 adet 500e satis1 hedefledik.

e Iletisimin ilk ayinda 280 adet arac satisiyla 500’{in gecmis sene tiim yil boyunca elde
ettiginin yaklasik 4 kat1 satis elde edildi*. 2023 yil sonunda kadar 967 adet elektrikli
model satildi*. Boylece 2023 oncesi ortalama satis adedi 500e ile birlikte 8 kat armis
oldu (Kaynak: Otomobil ve Hafif Ticari Arac Pazar Degerlendirme Raporu, Otomotiv
Distribiitorleri ve Mobilite Dernegqi, 2023).

*Bu basar iletisim doneminde yasanan devaluasyonla beraber ortam kosullarinin daha da
zorlasmasina ragmen elde edilmistir.

SALES PERFORMANCE I:IH'I'
Dependent on unstable availability and increasing FX trend

**2023 yilinin ikinci yarisinda elde edilen bu basarinin ardindan marka 2024 yili satis adedi
hedefini 1500 araca c¢ikardi.

b. Satis adedi hedefi dogrultusunda Fiat 500’uin A segmentindeki pazar payini
%3.5’tan %10’a cikarmak.

e Segment icindeki pazar pay1 dramatik bir farkla %13’e yukseldi. 500e’nin bu
basarisiyla beraber yillardir hi¢c buyumeyen A segmenti %91 buyudu; segmentin
otomotiv pazarindaki genel pay1 %0.5’ten %0.8’e yukseldi (Kaynak: Otomobil ve Hafif
Ticari Arac¢ Pazar Degerlendirme Raporu, Otomotiv Distribuitorleri ve Mobilite
Dernegi, 2023).

2. Reklam Hedefleri ve Sonuclari

a. “%100 Elektrikli %500 Tarz” reklam filmi ile en az %70 begeni skoru elde etmek.

* %77 begeni skoru ile hedefe ulasildi (Kaynak: TOFAS, Otomotiv Marka Saghg: ve
Iletisim Etkinligi Arastirma Raporu, 2023 Q4, Ipsos, N=600).
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b. “%100 Elektrikli %500 Tarz” reklam filmi ile en az %40 dogru marka eslesmesi
elde etmek.

¢ %44 marka eslesmesi, ayn1 donemde yayinlanan 12 otomotiv reklaminin arasinda en
yuksek eslesme skorunu alan reklam oldu. Reklam calisma ortalamasinin 8 puan
tistiinde basan gosterdi (Kaynak: TOFAS, Otomotiv Marka Saghg: ve iletisim Etkinligi
Arastirma Raporu, 2023 Q4, Ipsos, N=600).

c. “%100 Elektrikli %500 Tarz” reklam filminin markaya olan ilgiyi artirmasai
kriterinde en az %45 skor elde etmek.

e Katiimecilarin %51’ reklamin markaya olan ilgilerini artirdigini soyledi (Kaynak:
TOFAS, Otomotiv Marka Saglhgi ve Iletisim Etkinligi Arastirma Raporu, 2023 Q4,
Ipsos, N=600).

d. “%100 Elektrikli %500 Tarz” reklam filminde "yeni bir haber verme" kriterinde
en az %45 skor elde etmek.

e Katiimecilarin %56's1 yenilik haberini aldigin belirtti (Kaynak: TOFAS, Otomotiv Marka
Saghgi ve Iletisim Etkinligi Arastirma Raporu, 2023 Q4, Ipsos, N=600).

e. "Magic Door" ozelligini anlattigimiz dijital kopya ile uriun sayfasina olan trafigi
iletisim doneminde 2 katina cikarmak.

e Magic Door iletisimi doneminde web sitesi model sayfasina olan trafik %300 artt1
(Kaynak: Sosyal Medya ve Web Sitesi Performans Raporu, Q3 2023, Dijital Medya
Ajansi).

3. Algisal Hedef ve Sonucu

a. 2022 Q4’te 4.5 olan marka arzusunu bir yi1l icinde 1.5 puan artirmak.

e Belirtilen donemde Fiat markasinin arzu skoru 2.6 puan yukselerek 7.1’e ¢ikt1
(Kaynak: TOFAS, Otomotiv Marka Saghd: ve Iletisim Etkinligi Arastirma Raporu, 2023
Q4, Ipsos, N=600).

e Marka arzusundaki bu artis Fiat’in 2023 yilinin en degerli otomobil markasi olmasina
katki saglamigtir*.

* Ek sonug: 2022’de en degerli otomobil markalar: siralamasinda 9.9 puanla (4.6 arzu + 5.3
Pazar degeri) 3. sirada yer alan Fiat, marka degerini 13.8 puana c¢ikartarak (7.1 arzu skoru ve
6.7 Pazar degeri) 2023 yilin1 en degerli otomobil markasi olarak kapatmistir.
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e Satin alma surecinde onemli bir adim olan test surusunde %91 memnuniyet skoru,
yaratilan satin alma niyetinin is sonucuna donmesinde etkili olmustur. Satin alim
gerceklestirenlerin %37’si test surusiunden sonra satin alma kararini vermistir. Talebin
artmasinda iletisimin etkisi buyuk olsa da aracin deneyimi bu kadar iyi olmasa, elbette
bu is sonucu elde edilemezdi.

e Talep artisindaki bir diger unsur Fiat 500 Club tiyelerinin yarattigit WOM etkisidir.
Ancak bu etki rakamsal olarak ol¢culememistir.

https://www.youtube.com/watch?v=y55pH5¢c3s6E Link

Bodrum Havalimani_billboard.jpg Resim (396.6 KB)
Fiat_500e Fenerbahce Outdoor Uygulama.jpeq Resim (301.96 KB)

Fiat 500e lansman film.mp4 video/mp4 (176.23 MB)
Fiat 500e Vertical Sergileme.jpeg Resim (622.41 KB)
Fiat 500e Lansman_Patilere Film.mp4 video/mp4 (72.22 MB)
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