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Premium sigorta markalari, guvenilir bulunsa da pahali algilaniyor ve
ekonomi bozuldukca daha ucuz markalara pay kaybediyorlardi. Anadolu
Sigorta’nin, kisa vadeli ekonomik durtulerle hareket eden kasko tuketicisini
geri kazanmasi gerekiyordu.

Zorluk:

: Tuketici icin oldukca onemli olan otomobiller, fiyatlarin yukselmesiyle daha
Iggoru: da degerlenmisti. Bu durum elinde olani koruma i¢cguidiisii yaratiyordu.
Yasanabilecek her trafik kazasi, kabus gibi bir deneyim olarak goruluyordu.

Kaza aninda herkes gerilir ama Anadolu Sigortalilar rahattir. Cinku Anadolu
Buyuk Fikir: Sigorta’da musteri memnuniyeti ust seviyededir. Bu yuzden kot bir kaza
ani, onlar icin gelecekte hatirlayacagi guzel bir hatiraya donusebilir.

Kazalarin Anadolu Sigortalilar icin tatli birer ani olabildigini Anadolu
liesiinsieyzict - Sigorta’nin sempatik mizahi tonuyla, kaza yapan surucunun endise
Gecmesi: duymadan aracinin onunde selfie cekmesi ve karsi aracgtakilerin de
selfie’lere katilmasi hikayesiyle anlattik.

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6diil almasi
gerektigini dusuniuyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuglarin zorlugu asmakla iliskisini

kurarak 6zetleyiniz. ki ayr kategoriden giren kampanyalar icin bu 6zet farkli olmalidir.

Sigorta pazarinin premium oyunculari, guvenilir algilansa da pahali bulunuyorlardi. Ana
urunlerden olan kasko da artan arac fiyatlariyla daha da pahali olmustu. Tuketicilerin daha
ucuz markalara yonelmesi; Anadolu Sigorta icin tehditti. Markanin, fiyatini rasyonalize
etmesi gerekiyordu. Ekonomik krizle tiiketicide elinde olan1 koruma giidiisii artmist. Iyi bir
sigorta ise malim1 korumak icin alinabilecek en iyi karardi. Bu mesaj da iletisimin merkezine
kondu: Kabus gibi bir kaza aninin tam tersi resmedildi. Kaza anindaki magdurlarin rahatlikla
selfie cekerek eglenmesi anlatildi. Kampanya sayesinde, rekabet kan kaybetmeye devam
ederken, Anadolu Sigorta hem imaj skorlarinda hem de kasko satislarinda ciddi kazanimlar
elde etti.
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Marka Adi: Anadolu Sigorta
Kampanya Adi: RIENGEG]

Kategori Adi: Sektorel Kategoriler 22. Sigorta Hizmetleri

Reklamveren

Ada: Anadolu Sigorta
Adresi: Riizgarlibahce Mahallesi, Cam Pinar1 Sokak No:6 34805 Beykoz / Istanbul
Holding:

Web Sitesi: https://anadolusigorta.com.tr/

Berna Erguntan - Genisletilmis icra Kurulu Uyesi / Kurumsal Iletisim ve
Surdurulebilirlik Koordinatoria / Kurum Sozcusu

Elif Banu Kocaoglu Yildiz - Kurumsal Iletisim ve Strdirilebilirlik Midiiri
Didem Aktas - Kurumsal Iletisim ve Dijital Pazarlama Uzmani

Ibrahim Ethem Taner - Kurumsal Iletisim ve Dijital Pazarlama Uzmani
Ilker Kokliik - Kurumsal Iletisim ve Strdiurilebilirlik Yoneticisi

Melis Tutan - Kurumsal iletisim Siipervizérii

Esra Dogan - Kurumsal Iletisim Uzmamn

Yetkililer:

Basvuran Ana Ajans
Ada: TBWA\Istanbul

Adresi: Itri Sokak No:32, Balmumcu 34349 Besiktas/Istanbul

Baglh Oldugu
Network:

Ada: https://'www.tbwa.com.tr/

Ilkay Gurpinar - CCO

Toygun Yilmazer - CSO

Volkan Karakasoglu - ECD

Ufuk Isik - Group Creative Director
Mehmet Demirel - Creative Group Head
Bugra Bilgin - Creative Group Head
Samet Cicek - Yaratici Ekip

Oytun Vural - Yaratici Ekip

Ela Bilgisel - Genel Mudur

Burcin Birim - Genel Mudur Yardimcisi
Simge Ozgiilenc - Marka Direktori
Serenay Ozer - Marka Siipervizorii
Pinar Tekin - Marka Temsilcisi

Gulten Yilmaz - Dijital Ekip

Yetkililer: Yagmur Sentiirk

Burcu Yilmaz - Sosyal Medya Ekibi
Bengu Cam - Sosyal Medya Ekibi
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Samet Gokdere - Sosyal Medya Ekibi
Merve Cakmak - Sosyal Medya Ekib
Gokalp Igci - Sosyal Medya Ekibi
Ferhat Sahin - Grafik Ekibi

Erdem Cipe - Grafik Ekibi

Nisan Danisman - Head of Strategy
Berkay Baser - Stratejik Planlama Direktoru
Muammer Nuray - Stratejik Planlamaci
Sena Sarikaya - Stratejik Planlamaci
Dilan Davutoglu - Prodiksiyon Ekibi
Taha Palta - Produksiyon Ekibi

Sezgin Saka - Produksiyon Ekibi

Katkida Bulunan Ajanslar

Public Film - Yapim Sirketi
Eli Kasavi - Yonetmen

Tonic Effects Post Production - Post Prodiksiyon
3K1A - Mizik

1A - iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

Sigorta, Rekabetin Cok Cetin Oldugu Bir Kategoriydi.

Tiirkiye sigorta pazari, diisitk penetrasyon (hayat-disi sigorta primlerinin GSYiH’ya orani)
seviyesine ragmen hayli fragmente bir pazardi. “Hayat dis1” olarak kategorilendirilen, hayat
sigortalarinin ve BES {irunlerinin hari¢ tutuldugu pazarda 40’tan fazla marka pastadan pay
kapmaya calisiyordu. (Kaynak: KPMG, Sigorta Sektorune Bakis, 2022). %60’lara varan satis
oraniyla acente kanalinin dominasyonu da, musterilerin ayni markalarda tutulmasina neden
oluyor ve markalarin yeni musterilere direkt ulasmasini zorlastiriyordu (Kaynak: TSB, Satis
Kanali Bazinda Primler, 2023).

Anadolu Sigorta, “Premium”lar Arasinda Goruluyordu.

Kategoride onlarca sigorta sirketi olmasina ragmen bilinirlik ve yayginlik anlaminda one
cikan sirket sayisi sinirliydi. Anadolu Sigorta’nin da aralarinda oldugu bu sirketler, daha
yuksek standartlarda urun ve hizmetler sunduklar i¢in guvenilir bulunsa da, bu durum bir
yandan da “pahali” algilanmalarina neden oluyordu (Kaynak: Marka Bilinirlik ve Alg1
Arastirmasi, IPSOS, 2021).

Ekonomik Sartlar Tiuketiciyi Ucuza Yoneltiyordu

“Yuksek fiyat” algisina sahip Anadolu Sigorta icin onemli bir tehdit, ulkenin mevcut ekonomik
durumuydu. Yuksek enflasyon yasayan Turkiye’de artan fiyatlar karsisinda tuketiciler,
harcamalarini her gecen gun azaltmaktaydi. Haziran 2023’te kisisel harcamalarini
olabildigince azaltmaya devam edecegini dile getiren tiiketicilerin sayisi 1 ayda 6 puan
artarak %55’e yilkkselmisti (Kaynak: IPSOS, Giindeme Dair Haziran Raporu, 2023). Ozetle
tuketiciler urin ve hizmette ucuzu ariyor, daha ekonomik alternatiflere yoneliyordu.
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Sigortada da durum ayniydi. 2021 sonunda pazardaki toplam pay1 %38 olan 4 “premium”
markanin (Anadolu Sigorta, Allianz, Axa, Aksigorta) pazar paylari toplami, 2023 Ekim’e
gelindiginde %27’ye diismistii (Kaynak: TSB, Aylik Kasko Prim Istatistikleri, 2021-2023).
Yiuksek marka baghlhgina ragmen miusteriler, fiyat kriterine oncelik vermeye ve daha ucuz
alternatifler sunan markalar tercih etmeye baslamisti.

Premium Markalar Kan Kaybederken, Anadolu Sigorta’nin Kasko’da Riizgan Tersine
Cevirmesi Gerekiyordu

Kasko kategorisinde Anadolu Sigorta’nin da igcinde bulundugu premium markalardaki bu
daralma, Anadolu Sigorta icin de buyuk bir tehdit olusturmaktaydi. Otomobil sahipliginin
artmasiyla birlikte kasko pazarinda toplamda %16 biiyime goriilmesine ragmen Anadolu
Sigorta’nin prim iiretimi %21 kiiciilmiisti (Kaynak: TSB, Aylik Kasko Prim Istatistikleri, 2022-
2023). Premium markalarin guc kaybettigi kategoride Anadolu Sigorta’nin kasko trtinindeki
varligini giclendirmesi igin harekete gegmesi sartti. Premium sigorta markalarindan
uzaklasan tuketiciyi Anadolu Sigorta’ya cekmek ve kasko satislarini artirabilmek icin, fiyatin
rasyonalize edilebilmesi gerekiyordu.

1B - Hedefleriniz nelerdi? Somut hedeflerinizi belirtiniz.

ALGISAL HEDEF:

1. Marka Degerlendirme (Consideration), Satin Alma Egilimi (Purchase Intent) ve Tavsiye
Edilme (Recommendation) skorlarinda, 2023 yili kampanya oncesi doneme oranla 2’ser
puanlik iyilesmeler elde etmek.

OLCULEBILIR IS HEDEFLERI:

Kampanyanin yayinda oldugu donemde (01.12.2023 - 18.01.2024):

1. Bireysel kasko musteri sayisini onceki yilin ayni donemine gore %20 oraninda artirmak.
2. Bireysel kasko police adetini onceki yilin ayni donemine gore %25 oraninda artirmak.
3. Yazilan police adetini onceki doneme gore %20 oraninda artirmak.

2023 yili toplamina bakildiginda:

4. Kasko prim uretiminde reel bazda %5 artis yakalamak.
5. Prim uretimi bazinda kaskoda 2023’1 lider bitirmek.

1C - Toplam Medya Harcamalari

2A - "Bityiik Fikir" neydi?

Anadolu Sigorta Kasko ile Kotii Anlar Guzel Hatiralara Dontistr.
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2B - “Buyuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Otomobilimiz, Goz Bebegimiz

Turk tiketicisi icin her zaman 6nemli olan otomobiller, piyasanin son yillarda icinde oldugu
panik hali ve ugusa gecgen fiyatlar nedeniyle iyice degere binmisti. Anadolu Sigorta’nin
yaptirdig: tiketici arastirmasinda da bir sekilde otomobil sahibi olabilmis tiiketicilerin,
ellerinde olani en iyi sekilde koruma gudusu goze ¢carpiyordu (Kaynak: FutureBright Group,
Kategori Kesfi, Profilleme ve Sigorta Algi Arastirma Raporu, 2023). Biz de, kisa vadeli
ekonomik durtulerle ucuza yonelen tuketiciyi Anadolu Sigorta’ya ¢ekebilmek icin bu icgoruyu
temel almaya karar verdik.

Kaza m1? Allah Korusun!

Turkiye’de kucuk de olsa bir trafik kazasi yapmak, ciddi manada asap bozan bir deneyimdi.
Polis, ekspertiz, gekici, oto servis gibi onlarca seyle ugrasmak zorunda olmak... Karsi tarafla
yasanabilecek ve her an bambaska yerlere gidebilecek “sen ¢arptin, yoluma c¢iktin, hakliydin,
haksizdin” tartismalari... Hi¢ kimse kendini bu gerginligin iginde bulmak istemezdi.

Ustiine bir de hasar sonras1 magduriyet yasatan, kayiplar1 6demeyen, 6dese bile siirecte
zorluk cikaran ve hizmet kalitesinden hosnut birakmayan bir kasko eklenirse; irili ufakl her
kaza gercek birer kabusa donusuyordu.

Kaskoda Ust Seviye Miisteri Memnuniyeti

Ote yandan Anadolu Sigorta; kasko anlaminda genis bir yelpaze sunuyor, anlasmali servis
noktalarinin sayisi, hizli sonu¢lanma suresi, hasarin boyutu ne olursa olsun ust sinir1 olmayan
kasko secenekleriyle one c¢ikiyordu. Ayrica 2023 yilinda Musteri Memnuniyet Endeksi'nde
sektoriniin lider markasi secilmesiyle taclandirdigi ist seviye bir misteri memnuniyeti
sunuyordu (Kaynak: Turkiye Itibar Akademisi, 2023).

Anadolu Sigorta Sayesinde Hasar Anlarinda Goriilmemis Rahathk

Kasko urununin fark yarattigi (ve police sahibine, satin alirken 6dediginin kat kat fazlasimi
kazandirabilecegi) an hasar ani oldugu igin, biz de stratejimizde isin bu tarafina odaklandik.
Kabusa donebilecek gergin kaza anlarinda, Anadolu Sigortalilarin hi¢c beklenmeyecek kadar
rahat olduklarinin altini ¢cizmeye karar verdik. Boylece kabusa donebilecek hasar anlarin,
tath birer ani olarak konumlama stratejimiz ortaya cikti.

3A - Fikri nasil hayata gecirdiniz?

Kampanyanin omurgasini olusturan reklam filmimizin hikayesinde; herkesin basina
gelebilecek bir hasar anindan bahsederken, tuketiciyi germeden sempatik ve mizahi bir tonla
mesajini veren Anadolu Sigorta marka dilini koruduk.

Filmde ufak bir dikkatsizlik sonucunda kaza yapan bir stiriicii, aracindan “fotograf cekmek”
icin iniyordu. Kaza tutanagi i¢cin gerekli olan bu islemi yapacagini disundigimiz suricimiiz,
gidip aracin ontuinde bir de selfie ¢cekiyordu. Cuinku suricimuz Anadolu Sigorta’liydi ve dert
etmesi gereken hicbir sey yoktu.
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Sonra karsi aracin surucusu gelip buna tepki gosteriyordu, ama onun da tepkisi carpismaya
veya tutanak tutulacagi yerde selfie gcekilmesine degil, onlarin da selfie’ye dahil
edilmemesine idi. Derken tum aile fertleri sirayla sahneye katiliyor ve farkli farkl acilardan
kalabalik selfie’ler ¢ekiliyordu.

Bu eglenceli ornekle aslinda Anadolu Sigorta’dan kaskosu olanlar agisindan kaza gibi kotii
anlarin, selfie’si gekilecek glizel hatiralara donustugunu anlatmis olduk. Bu donusumu
saglayanin da Anadolu Sigorta’nin genis servis a1, kaza sonrasi hizli destegi ve odilli
musteri memnuniyeti oldugunu vurgulayarak filmimizi kapattik.

Kampanyanin medya stratejisi de, hikayenin sempatik ve mizahi tonu gozetilerek olusturuldu.
Oncelikle tuketicilerin medya tuketimleri ve bu mecralan tuketim motivasyonlar1 GWI (Global
Web Index) uzerinden yapilan ¢alisma ile detayh sekilde incelendi.

Markanin bilinirlik seviyesi ve ayni tonalite ile ilerleyen, mesajin kolay gectigi mizah odakl
bir kampanya oldugu ic¢in erisim odakli yayin yapildi. TV yayinlar ile 1+’ta hedef kitlenin
%70’ine ulasacak sekilde tasarlanan kampanyada 630 GRP ile (20-44 ABC1) 8,3 milyon kisiye
erisildi ve spot yayinlarini pekistirmek amaci ile de 91 GRP’lik bir alt bant yayini1 yapilda.
Boylece hedef kitlenin %72’si kapsanmis oldu.

YouTube, programatik, Meta, TikTok, LinkedIn, TV kanallarinin dijital varliklari, video
networkleri, haber ve forum sitesi kullanimlarinin yani sira ses yayinlarini desteklemek icin
Spotify ve farkli ses yayin partnerleri kullanildi. TV alt bant plani ise data hedeflemeli CTV
yayinlari ile desteklendi. Hopi, Sahibinden gibi data partnerleri kullanilarak hedef kitle odakh
yayinlar yapildi. Tum bu platformlarda yapilan yayinlar ile tahmini 35 milyon kisiye erisildi.

YouTube lizerinde yapilan ve reklam gorunurligl sorusu tizerinden yurutilen BLS (Brand
Lift Score) calismasi, %31,5 olan bazin uzerine ek %2,6 uplift ile sonug¢landi. Bu uplift’ler 41-
54 yas grubunda %5,1, erkek hedef kitlede %4,2 cihaz bazl bakildiginda ise tablet iizerinde
%12,4 olarak gerceklesti (Kaynak: Google Turkiye, Youtube Brand Lift Survey, Anadolu
Sigorta Kasko Kampanyasi, Ocak 2024).

44 farkli radyo kanalinda drive time yogun planlama, acikhava mecrasinda ise elektrik diregi
ve toplu ulasim alanlarinda kullanimlar ile kampanya mesaj1 pekistirildi.

Bu sekilde hem erisim odakli kanallar ile kampanya bilinirligi saglandi hem de degerlendirme
fazi icin frekans odakli ve CTA iceren yayinlar yapilda.

TV: Spotlar

RADYO: Spotlar

BASILI: Dergi

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Sosyal medya kampanyalari, Dijital Audio (Podcast,
online radio, streaming, Mobil Reklamlar , Uygulamalar (App), Arama Motoru Reklam ve
Kampanyalari, Dijital Yayincilarla Isbirlikleri (OTT)

EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb., Diger:
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3C - Kullanilan diger tim pazarlama 0gelerini listeleyiniz.

Kuponlama

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

ALGISAL HEDEF VE SONUCU:

H1. Marka Degerlendirme (Consideration), Satin Alma Egilimi (Purchase Intent) ve
Tavsiye Edilme (Recommendation) skorlarinda, 2023 yil1 kampanya oncesi doneme
gore 2’ser puanlik iyilesmeler elde etmek.

S1. Kampanyanin yayina ¢iktigi 1 Aralik 2023’ten 6nceki donemin ortalama skorlarini,
kampanya donemiyle (1 Aralik - 18 Ocak) karsilastirdigimizda;

e Anadolu Sigorta’nin 21,0 olan marka degerlendirme skoru, kampanya doneminde
3,2 puan artarak 24,2’ye ulasti1 (Bu esnada en yakin rakipler Allianz ve AkSigorta’nin
skorlarn sabit kalirken, Axa’nin artis1 1,4’te kaldi.).

e Anadolu Sigorta’nin 10,6 olan satin alma egilimi skoru, kampanya doneminde 3,0
puan artarak 13,7’ye ulast1 (Bu esnada en yakin rakipler Axa sadece 1,2 puan,
AkSigorta sadece 0,3 puan ilerlerken, Allianz’in skoru 0,7 puan geriledi.).

e Anadolu Sigorta’nin 25,0 olan tavsiye edilme skoru, kampanya doneminde 2,4 puan
artarak 27,4’e yukseldi (Bu esnada en yakin rakiplerden Allianz sadece 0,5 puan
ilerlerken AkSigorta 0,5 puan, Axa ise 1,2 puan kayip yasadai.).

Kaynak: YouGov BrandIndex.
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01.2.2023 - 18.01.2024 Jan-Now 2023 Change
Mame Trend Rank Score Rank Score Rank Score w
fﬂmadnlu Sigorta (TR) M 2 249 2 21 0 3.2
nsurance
fu Seaat T 3 19.2 3 177 0 1.4
nsurance
..ﬂllluanz (TR) 1 285 1 28.5 0 -0
nsurance
Aksigorta (TR) a4 13.2 4 13.2 0 -0
nsJurance
01122023 - 18.01.2024 Jan-Nowv 2023 Change
Mame Trend Rank Scora Rank Score Rank Score w
Anadolu Sigorta (TR) T n 127 9 10.6 0 3
Insurance
Axa Sigorta (TR) 3 7.9 3 6.7 0 1.2
nsurance
Aksigorta (TR) 4 5.8 4 5.5 0 0.3
nsurance
Allianz (TR) 1 15.9 1 16.6 0 -07
nsurance
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Score w
;.ﬁme.ndc-!u Sigorta (TR) 2 27.4 2 25 0 2.4
f.ﬂulli.anz (TR) 1 33.6 1 33.1 0 0.5
ﬁksignrta (TR) 4 1.6 4 12 0 -0.5
AEd Sigara (1K) 3 18 3 192 0 1.2

OLCULEBILIR IS HEDEFLERI VE SONUCLARI:
Kampanyanin yayinda oldugu donemde (01.12.2023 - 18.01.2024);

H1. Bireysel kasko musteri sayisini onceki yi1lin ayni donemine gore %40 oraninda
artirmak

S1. Bireysel kasko musteri sayis1 onceki yilin ayni1 doneminde 74.038 iken, kampanyanin
yayinda oldugu donemde 127.445 olarak gerceklesti. Boylece kasko miisteri sayisinda
%72,13 artis elde edilmis oldu (Kaynak: Anadolu Sigorta sirket verileri).

H2. Bireysel kasko police adetini onceki yilin ayni donemine gore %45 oraninda
artirmak

S2. Bireysel kasko police adeti onceki yilin ayni1 doneminde 79.501 iken, kampanyanin
yayinda oldugu donemde 137.657 policeye ulasildi. Boylece kasko police adetinde %73,15
artis elde edilmis oldu (Kaynak: Anadolu Sigorta sirket verileri).

H3. Yazilan police adetini onceki doneme gore %20 oraninda artirmak

S3. Aralik 2023 - Ocak 2024 doneminde Anadolu Sigorta tarafindan yazilan police sayis1
194.856’ya ulasarak, 141.915 olarak gerceklesen onceki iki aya oranla %37 artt1 (Aym
donemdeki artisin %15 olarak gerceklestigi bir onceki yila gore de, mevsimsellikten bagimsiz
iki kattan fazla iyilesme saglanmis oldu.).

Ek olarak kampanyanin tum ay yayinda oldugu Aralik 2023’te, Anadolu Sigorta’nin en ¢cok
police yazdig: ay olarak rekor kirildi1 (Kaynak: Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi).

2023 yili toplamina bakildiginda:
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H4. Kasko prim uretiminde reel bazda %5 artis yakalamak

S4. Kasko bransinda prim uretiminde Anadolu Sigorta, onceki yila oranla enflasyondan
arindirilmis reel bazda %9,4 artis sagladi. (Bu artis Allianz’ta %4,4 Aksigorta’da %3,1
seviyesinde kalirken, Axa’da %7,3’lik gerileme yasandi.). (Kaynak: Turkiye Sigorta Birligi).

H5. Prim uretimi bazinda kaskoda 2023’1 lider bitirmek

S5: Bu sonuclarla 2023 yili sonu itibariyle Anadolu Sigorta kasko bransinda prim uretiminde
%14’lik pazar payiyla yil1 sektor lideri olarak kapatma basarisini elde etti. (Bu esnada
Axa 2 puanin ustunde, Allianz ve Aksigorta da 1’er puanlik pazar pay1 kaybi1 yasadi.).
(Kaynak: Turkiye Sigorta Birligi).

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Kampanyayla ayn1 donemde, Anadolu Sigorta’dan ilk kez kasko yaptiracaklara sunulan
“Opet’te 500 TLlik akaryakit” promosyonu yururliukte idi. Ancak bu promosyon onceki
donemlerde de sunuldugu ve reklam kampanyasinda bahsi ge¢cmedigi i¢in, sonuclara
etkisinin sinirli oldugu tahmin edilmektedir.

Dosyalar
Billboard1.jpeg Resim (42.73 MB)
Anadolu Sigorta - Selfie.mp4 video/mp4 (54.92 MB)
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