Birlikte okut, daha cok kazan
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2022 verilerine gore, PepsiCo ve birinci parti veri ve icgoru platformu
Zorluk: KazandiRio i¢in degerli bir segment olan PO1 kullanicilarinin (hem yiyecek
hem icecek kodu okutanlar) platformdaki oranin1 artirmamiz gerekiyordu.

: Cunku PO1 kullanicilarn, tek kategori kullanicilarina gore daha yuksek kod
Iggori: okutma frekansi ve daha diisik Churn Rate'e (kaybedilen kullanici orani)
sahipti.

KazandiRio’da icecek ve atistirmalik kodlarini birlikte okutmak, hem son

b Ik kullaniciya hem de PepsiCo’ya daha ¢ok kazandirr.

2023’u PO1 senesi olarak kurguladik. Yil boyunca “Beraber okut, daha ¢ok
liestinsieyeict - kazan” odakl iletisim yaptik. Yaz ve TV izleme okazyonunu sahiplendik.
Gecgmesi: Birinci parti veri stratejisiyle uygulamada ve mecralarda iletisim
etkinligimizi

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6diil almasi
gerektigini dusuniuyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuglarin zorlugu asmakla iliskisini

kurarak 6zetleyiniz. ki ayr kategoriden giren kampanyalar icin bu 6zet farkli olmalidir.

Bir promosyon ve sadakat uygulamasindan fazlasi olarak Birinci parti verimizi diuzenli olarak
analiz ediyoruz. Bu kapsamda 2022 analizlerinde kesfettigimiz PO1 kullanicilarinin yiuksek
frekans ve dusuk churn rate’ini sadece bir tespitte birakmamis olmak, hem PepsiCo
markalarinin hem de KazandiRio’nun basarilarini katladi. Bu kapsamda dogru, yerinde ve
yenilikci uygulamalarla yakaladigimiz etkinligin, is ve alg1 sonuclarina birebir yansidigini
dusunuyoruz.
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OMD Turkey

1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

KazandiRio: indirene, okutana KazandiRio

PepsiCo tiketicilerinin, tim yiyecek ve icecek urunlerinden ¢ikan kodlar okutarak hediyeler
kazandigi promosyon ve sadakat uygulamas1 KazandiRio, PepsiCo icin 12 milyonu askin
kullanici sayisiyla cok onemli bir birinci parti veri ve icgoru kaynaga.

Diuizenli olarak yapilan analizlerle, sadece kampanyalarin gliiciini degil, ayni zamanda da
kategori ve tuketici potansiyellerini gormemizi saglayan KazandiRio ile yiyecek ve icecek
kategorisine ait tiirinlerimizden cikan kodlari okutma davranisini ve sikligini analiz
ediyor, kullanicilarimizi farklh alt segmentlere ayiriyoruz. Bu segmentler arasinda 3
tanesini onceliklendiriyoruz:

1. "Sadece yiyecek kodu okutanlar"
2. "Sadece icecek kodu okutanlar"
3. "Hem yiyecek hem icecek kodu okutanlar (PO1-Power of one)”

Power of One: PO1'1n giici
2022 yilinda yaptigimiz veri analizlerimiz bize PO1 (hem yiyecek hem icecek kodu

okutanlar) tiiketicilerimizin, tek kategori tiiketicilerine gore daha degerli oldugunu
gostermisti: PO1 kullanicilar, tek kategori kullanicilarina gore daha yiuksek kod okutma
frekansi ve daha dusuk Churn Rate’e (kaybedilen kullanici orani) sahiptiler.

e 2022 verilerine gore, KazandiRio PO1 kullanicilarin yillik kod okutma frekansi 33,6
iken, tek kategori kullanicilarinin 7,4 idi. Kullanicilariyla daha sik zaman
gecirmeyi hedefleyen bir platform olarak, 4,5 kat anlaml bir firsati isaret
ediyordu.

e Churn rate oranlarina baktigimizda ise, 2022 verilerine gore KazandiRio tek kategori
kullanicilarinin Churn Rate’i %37 iken, KazandiRio PO1 kullanicilarinin Churn
Rate’i %23 idi.

Ancak 2022 verilerine gore, mevcut KazandiRio kullanicilarinin sadece %16’s1 PO1
kullaniciydi. Bu yuzden, 2023 senesinde KazandiRio PO1 kullanicilarinin oranini

artirmaya karar verdik.
2023’1 her bir detayinda bir PO1 senesi olarak kurgulamak ve yil boyunca tim
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||Kazand1Rio iletisim ve etkilesim stratejimizi bu eksende kurgulamak icin yola glktlk.l

1B - Hedefleriniz nelerdi? Somut hedeflerinizi belirtiniz.

Davranissal Hedefler

H1: i¢ verilere gore, 2022 -2023 karsilastirmasina gore, KazandiRio kullanicilarinin PO1
kullanici olma orani %16’dan en az %25’e yukseltmek.

H2: ¢ verilere gore, 2022’te KazandiRio tek kategori kullanicilarinin frekansinin 4,5 kati
olan PO1 kullanicilarin frekansini, 2023’te tek kategori kullanicilarinin 5 kat uizerine
cikarmak.

H3: i¢ verilere gore, 2022’te KazandiRio tek kategori kullanicilarinin Churn Rate’ine gore 14
puan daha dusuk olan KazandiRio PO1 kullanicilarin Churn Rate’ini 2023’te daha da
dusurerek aktifliklerini surdurmek.

Algisal Hedefler

H1: IPSOS KazandiRio BHT Q2-Q4 karsilastirmasina gore KazandiRio’nun ilk akla gelme
skorundaki acik ara liderligimizi korurken, marka piramidinde bugiine kadar
kullanma (58), su anda kullanma (40), uygulama indirme (40) rakamlarini en az +4
puan yukseltmek.

H2: IPSOS KazandiRio BHT Q2-Q4 karsilastirmasina gore KazandiRio sadik ve tercih
eden kullanici orani (65) en az +2 puan yiikseltmek.

H3: IPSOS KazandiRio BHT Q2-Q4 karsilastirmasina gore ilgili imaj skorlarinda
guclenmeye devam ederek KazandiRio’nun acik ara liderligini korumak:

En sevdigim uygulama; (51)
Ihtiyaclarima uygun; (50)

Vakit gecirmeyi sevdigim uygulama; (40)
Butceme iyi gelir; (45)

Marka tercihlerimi etkiler; (42)

1C - Toplam Medya Harcamalar
10 - 30 milyon TL

2A - "Bityiik Fikir" neydi?

KazandiRio’da icecek ve atistirmalik kodlarini1 birlikte okutmak, hem son kullaniciya
hem de PepsiCo’ya daha cok kazandirir.

2B - “Buyuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?
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Her detayiyla PO1 kullanici sayisini artirmaya odakl bir stratejik yaklasim

1. Yeni bir KazandiRio mekanigi
2. Tum sene yayilan PO1 (hem yiyecek hem igecek kodu okutanlar) kampanya takvimi
3. Yenilikci Teknolojiler, birinci parti veri stratejisi ve uygulama ici kisisellestirme

Yila yaygin PO1 stratejisinin temelindeki cesitlilik
Yuzimuzi Gen Z’'ye donmek icin, IPSOS BHT arastirmasina gore eglenceli ve sempatik bir

marka olmanin yaninda geng ve dinamik bir markaya donusmeye ihtiyacimiz varda.

Bu kapsamda, 2023 yaz doneminde birlikte eglenmeye, sonrasinda sene sonunda televizyon
izleme okazyonuna odaklanmaya karar verdik ve buyuk fikrimizi 2023 senesinin butunune
uygun olarak, “Icecek ve atistirmalik kodlarim birlikte okut, daha cok kazan” kurgusu
uzerine olusturduk.

3A - Fikri nasil hayata gecirdiniz?

Yaz kampanyasinda sloganimizi, "'KazandiRio ile Bu Yaz Fazlasiyla Iyi!" olarak belirledik.
Bu cat1 altinda Gen Z dunyasinin birliktelik ve paylasim dunyasindan hareketle farkh
okazyonlar sectik. Gorsel dunyamizi da yaza 6zel olarak yeniledik ve dinamik bir masausti
tasarim yaklasimi benimsedik.

2023 sonunda ise TV izleme okazyonunu sahiplenerek, “TV Keyfi yaparken uriunleri
beraber okut, daha cok kazan” mesajiyla PO1 iletisimimizi devam ettirdik.

1) Birinci parti veri ve kisisellestirme
2) Uygulama ici kisisellestirme

e Uygulama ici kisisellestirme yeteneklerimizi maksimumda kullanarak iletisimimizi
destekledik

3) Medyanin etkin kullanimi

a. Yenilikci teknolojiler
Yaz kampanyamiz boyunca ilk kez uretken yapay zeka teknolojisi ile chatbot banner kullanimi
gerceklestirdik.

b. Programatik DCO (Dynamic Creative Optimization) bannerlar

Yaz kampanyamizla;

Meta yayinlarimiz toplaminda 26M tekil kisiye erisim sagladik. Programatik ve YouTube
yayinlarimiz toplaminda 38.3M tekil kisiye erisim sagladik. TikTok’ta ise Infeed
yayinlarimizda 13M kisiye eristik ve TikTok'a 0zel icerikler uretmemizin etkisiyle normalde 5-
6% View Rate seviyelerinde sonuglar alirken burada her assetimizde 30% uzerinde sonuglar
elde ettik. Top Feed tarafinda, 7.3M tekil kisiye erisim sagladik. Yayinlarimiz 50.94% View
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Rate ile benchmarklarin oldukc¢a uzerinde sonucglandi. Spark Ads yayinlarimiz totalinde 6M
tekil kisiye erisim sagladik. 8.70% View Rate ile benchmarklara yakin performans gosterdi.
Tiktok Top View’de yayin sonucunda 44.2M impression ve 1M click elde ettik. Yayin CTR'1miz
2.46% olarak gerceklesti.

TV Keyfi kampanyamizla;

Meta yayinlarimiz toplaminda 31.3M tekil kisi ile hedef kitlemizin 78%'ine haftalik 1.3
frekans ile eristik. Programatik ve YouTube yayinlarimiz toplaminda 26.3M tekil erisim elde
ettik. TikTok’ta ise Infeed yayinlarimizda 25M kisiye eristik ve 10.07% View Rate ile
benchmarklarin ustunde bir sonuc¢ aldik. Top Feed tarafinda, 4M tekil kisiye erisim
sagladik. 20.75% View Rate gerceklesti. Spark Ads yayinlarimiz totalinde 2.8M tekil kisiye
erisim sagladik. 32.31% View Rate ile benchmark seviyesinde sonuclandi.

Tium medya aktivasyonlarimizi Brand Lift Study (BLS) ile destekledik.

Meta BLS sonuglarina gore uygunluk skorumuz, 4,9 puan il EMEA benchmarklarinin (0,9)
yaklasik 5 kat tizerinde bir deger aldi. YouTube BLS sonuglarina gore bilinirlik skorumuz 2.9
puan yukseldi ve yaz kampanyamizla Google benchmarklarina gore “best-in-class” sonucu
elde ettik.

3B - Fikri nasil hayata gegirdiniz? (iletisimde “Touchpoints”)

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Sosyal medya kampanyalari, Mobil Reklamlar
Uygulamalar (App), Arama Motoru Reklam ve Kampanyalari, Dijital Musteri Hizmetleri
(chatbot, sms, e-mail vs.)

3C - Kullanilan diger tim pazarlama ogelerini listeleyiniz.

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

Davranissal Hedefler ve Sonuclan

H1: I¢ verilere gore, 2022 -2023 karsilastirmasina gore, KazandiRio kullanicilarinin PO1
kullanici olma oranini arttirmak.

S1: KazandiRio ile diizenli olarak PO1 tiketimi destekledigimiz 2023 sonunda, KazandiRio
kullanicilarin PO1 kullanici olma orani hedefledigimiz oranda ylkseldi.

H2: i¢ verilere goére, 2022’te KazandiRio tek kategori kullanicilarinin frekansinin 4,5 kati olan
PO1 kullanicilarin frekansini, 2023’te tek kategori kullanicilarinin 5 kat uzerine ¢ikarmak.
S2: i¢ verilere gore, 2022’te KazandiRio tek kategori (sadece yiyecek veya sadece igecek)
kullanicilarinin yillik kod okutma frekansinin 4,5 kati olan PO1 kullanicilarin frekansi,
2023’te daha da guclenerek, tek kategori kullanici frekansinin 5,8 katina cikti.

H3: i¢ verilere goére, 2022’te KazandiRio tek kategori kullanicilarinin Churn Rate’ine gére 14

puan daha dusuk olan KazandiRio PO1 kullanicilarin Churn Rate’ini 2023’te daha da
dusurerek aktifliklerini surdurmek.
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S3: Aldigimiz aksiyonlarla, ilgili davranis degerlerinde PO1 kullanicilarinin
degerleri daha da iyilesti.

Algisal Hedefler ve Sonuclarn

H1: IPSOS KazandiRio BHT Q2-Q4 karsilastirmasina gore KazandiRio’nun ilk akla gelme
skorundaki acgik ara liderligimizi korurken, marka piramidinde bugiine kadar kullanma (58),
su anda kullanma (40), uygulama indirme (40) rakamlarini en az +4 puan yukseltmek.

S1: IPSOS KazandiRio BHT Q2-Q4 karsilastirmasina gore KazandiRio olarak, 43 puanla
ilk akla gelme skorunda acik ara liderligimizi koruduk. Ayrica marka piramidinin
her bir basamaginda giiclendik: Bugiine kadar kullanma + 4 (62); Su anda kullanma
+6 (46); Uygulama indirme +8 (48) (Kaynak: IPSOS Iletisim Takibi Arastirmasi, CAWI,
Orneklem 602 kisi, Dénem: Mayis-Haziran 2023; IPSOS Iletisim Takibi Arastirmasi, CAWI,
Orneklem 904 kisi, Déonem: Ekim-Kasim-Aralik 2023).

H2: IPSOS KazandiRio BHT Q2-Q4 karsilastirmasina gore KazandiRio sadik ve tercih eden
kullanici orani (65) en az +2 puan yukseltmek.

S2: IPSOS KazandiRio BHT Q2-Q4 karsilastirmasina gore KazandiRio sadik ve tercih eden
kullanici oran1 +3 puan yiikselerek 68’e yiikseldi (Kaynak: IPSOS Iletisim Takibi
Arastirmasi, CAWI, Orneklem 602 kisi, Donem: Mayis-Haziran 2023; IPSOS Iletisim Takibi
Arastirmasi, CAWI, Orneklem 904 kisi, Donem: Ekim-Kasim-Aralik 2023).

H3: IPSOS KazandiRio BHT Q2-Q4 karsilastirmasina gore ilgili imaj skorlarinda guclenmeye
devam ederek KazandiRio’nun agik ara liderligini korumak.

S3: IPSOS KazandiRio BHT Q2-Q4 karsilastirmasina gore ilgili imaj skorlarinda
guclenerek algidaki acik ara liderligimizi percinledik.

En sevdigim uygulama; +4 (51)
Ihtiyaclarima uygun; +3 (50)

Vakit gecirmeyi sevdigim uygulama; +9 (40)
Butceme iyi gelir; +4 (45)

Marka tercihlerimi etkiler; +7 (42)

Kaynak: IPSOS Iletisim Takibi Arastirmasi, CA Wi, Orneklem 602 kisi, Dénem: Mayis-Haziran
2023; IPSOS lletisim Takibi Arastirmasi, CAWI, Orneklem 904 kisi, Donem: Ekim-Kasim-
Aralik 20235.

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Q2-Q4 2023 KazandiRio alg1 sonuclarinin gelisiminde yil boyu suren KazandiRio
iletisimlerinin pozitif etkisi oldugunu distuniulmektedir.

Dosyalar
KazandiRio Summer Internet.mp4 video/mp4 (9.55 MB)
KazandiRio Bakkal.mp4 video/mp4 (28.63 MB)
KazandiRio Birlikte Okut.mp4 video/mp4 (6.32 MB)
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https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4717/Kazand%C4%B1Rio%20Summer%20Internet.mp4
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4717/Kazand%C4%B1Rio%20Bakkal.mp4
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4717/Kazand%C4%B1Rio%20Birlikte%20Okut.mp4
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KazandiRio Chatbot.png
KazandiRio Summer Mix.mp4

image/png (837.41 KB)
video/mp4 (27.27 MB)
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https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4717/Kazand%C4%B1Rio%20Chatbot.png
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4717/Kazand%C4%B1Rio%20Summer%20Mix.mp4

