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Her gecen gun dijitallesen kategoride ING’nin yenilik haberinden ¢ok
birincil temas noktasi haline gelen dijitallesmeyi, sube azlig1 sebebiyle
insanlarda olusabilecek negatif algiy1 onleyecek ve kategoriden farklilasacak
sekilde iletisime tasimasi gerekiyordu.

Zorluk:

Ozellikle pandemiden sonra dijitalin sundugu kolayliklara hizlica uyum
saglayan insanlar konu bankacilik oldugunda subeye gitmek istemiyor ancak
karmasik bir islem yapmasi gerektiginde karsisinda bir muhatap bulamama
kaygisi1 yasiyordu.

Icgérii:

ING Cebimdeki Danisman, ihtiya¢c duydugun bir dizi bankacilik hizmetini

Dbl S gece gunduz yuz yuze ¢ozerek sube kaliplarin1 kiran yeni ING subesidir.

ING Cebimdeki Danisman’in hayati kolaylastiran bir dizi 6zelligi, son
donemde oynadigi dizilerle seyircinin begenisini toplayan Ezgi Mola’'nin
basrolde oynadigi mini dizilerden olusan bir seri ile iletisime tasinda.

Fikrin Hayata
Gecgmesi:

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6diil almasi
gerektigini dusunuyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuglarin zorlugu asmakla iligkisini
kurarak ozetleyiniz. Iki ayr1 kategoriden giren kampanyalar icin bu 6zet farkli olmalidir.

ING’nin sundugu “Cebimdeki Danisman” hizmeti, giderek artan dijitallesmeye ayak uyduran
ancak karmasik banka islemlerinde hala insan destegi arayan miusterilerin ihtiyaglarini tam
olarak karsiliyor, sektorde ilk ve tek olmasiyla da dijital bankacilik deneyimine yeni bir soluk
getiriyordu. Insanlarin goziinde verilen hizmetin farklilasma noktalar: tam olarak
anlasilmadigindan, Grinin ozelliklerini gostermek igin dizilerin hikaye giicinden faydalanildi.
Bu ozellikler, eglenceli ve ilgi gekici bir sekilde dizi formatinda aktarilarak rekabetten
farklilasmasi ve genis kitlelere ulasmasi saglandi. ING Cebimdeki Danigsman, yenilik¢i
¢ozumu, guclu icgorusu ve etkili iletisim stratejisiyle uygulama indirme sayilarinda ve marka
bilinirliginde 6nemli bir artis saglarken, yeni musteri kazanimina da katkida bulundu.
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1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

TURKIYE’DE BANKACILIK: HERKES MOBIL, HERKES YENILIKCI

Yaklasik son 10 yildir dijitallesme yarisinin siiregeldigi kategoride; pandemi bir ¢carpan etkisi
yapmisti. Mobilden musteri olma gibi kolayliklar ve ozellikler regulasyonla birlikte tum
bankalara ayni1 anda geliyor, haliyle bircok banka ayni seyleri iletisime tasiyordu. “Mobilden
hayati kolaylastirma” vaadi de kategorinin hijyen faktorine doniismiusti. Yenilikciligiyle
taninan o0zel bankalardan, en geleneksel bilinen kamu bankalarina kadar herkes benzer
ozelliklerle dijitallesme yarisindaydi. Herkesin bir yapay zekasi, chatbotu vardi. Herkesin
uygulamasi ¢ok teknolojik, ¢cok akilliydi. Artik en yeni fintekler de en kokli bankalar da
yenilikciydi.

ING ICIN MOBIL: YENILIGIN OTESINDE BANKANIN BIRINCIL KANALI

ING, 90’larda internetin hayatimiza girdigi donemde globaldeki “Direct” hizmetiyle
insanlarin hayatina internet bankaciligini soktu. Dijital ilerledik¢ce ING’nin dijital deneyimi de
ilerledi, birgok lilkede subesiz dijital banka oldu.
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ING

ING, Turkiye’de de dunyadaki gibi guclu bir dijitallesme surecindeydi; ING Mobil uzerinden
sundugu hizmetleri ve kullanim deneyimini artirtyordu. Ancak diger bankalardan esas farki,
bunu yaparken geleneksel kanal olan sube sayisinin rekabete gore ¢cok daha az olmasi ve
tamamen dijitallesme vizyonuyla subelerin hizla kapanmasiydi.Yani ING i¢cin mobil,
tamamlayici bir kanal olmaktan ote bankanin birincil, ana kanali olacakt.

Problem 1: Bu durum ING icin algisal bir problem doguruyordu. ING, Turkiye’de
dogustan dijital bir banka olmadigi icin subelerinin kapanmasi, “Acaba ING
Turkiye’den cekiliyor mu?” soylentilerini korukliiyordu.

INSANLAR ICIN MOBIL: BUYUK KOLAYLIK AMA INSAN TEMASI DA GEREKLI
Insanlar mobil bankaciligi, 6zellikle hesap hareketlerini kontrol etmek ve para génderip
almak gibi basit islemler icin kullaniyordu. Bununla birlikte, Turkiye’de bir bankanin sube
sayisinin ¢oklugu, her noktada bulunabilir olmasi ve fiziksel erisilebilirligi, insanlar igin
onemli bir kriterdi. Bankanin buyuklugu ve guvenilirliginin énemli bir gostergesiydi.
Tuketicilerin %46’s1; zor, karmasik, sorun olan veya emin olunmak istenen durumlarda insan
temasinin olmasini ¢ok onemli bulduklarinmi belirtiyordu (Kaynak: FutureBright - Finansal
Hizmetlerin Gelecegi 2023). Bu sebeple dijitallesen bankalar bile hala yliksek sayidaki
subelerinden vazgecmiyorlardi.

Problem 2: ING’nin subelerinin kapanmasi, “Ihtiyacim oldugunda, mesela para
gondermekten daha buyik, daha karmasik bir islem yapmam gerektiginde karsimda
bir muhatabim olmayacak mi1?” kaygisini doguruyordu.

ING’NIN FARKLILASAN MOBIL DENEYIMi: CEBIMDEKI DANISMAN

ING 2021’de pandeminin etkisiyle hijyen faktoru haline gelen Uzaktan Canli Musteri Olma
(Digital Onboarding) hizmetiyle kendini sinirlamadi. Tamamen dijitallesme vizyonuyla
yatinnmdan sigortaya, kur korumali hesaptan mevduata uzanan genis yelpazede hizmet
sunan, oturdugunuz yerden bankacinizla canli canli, gece gundiz goruntula gorusebildiginiz
bir yenilik olan Cebimdeki Danisman hizmetini hayata gecirdi. Cebimdeki Danisman, ilk
ciktigr donemde bankanin yenilik¢i algisin1 kuvvetlendirmek icgin iletisimde kullanilmis ancak
sube sayisinda yasanan radikal degisimler onun banka icindeki 6nemini giderek artirmisti.

Simdi Cebimdeki Danisman, markanin dijitallesme yolculugunda karsilastig: bu iki
temel problemi asacak sekilde konumlandirilmali ve iletisimi, oncelikli olarak

mevcut kullanicilarin Cebimdeki Danisman kullanimini artirmali; ikinci olarak da
potansiyel musterileri ING’nin mobil uygulamasina cekmeyi basarmaliyda.

A - OLCULEBILIR iS HEDEFLERI
Iletisimle birlikte oncelikli olarak mevcut kullanicilarin ING’nin mobil uygulamasindaki
Cebimdeki Danisman hizmetini kullanmalar1 bekleniyordu. Bunun i¢in Cebimdeki Danisman

uzerinden gelen ¢agri ve ¢agrilarin ait oldugu tekil kullanici sayilarinda artis hedeflendi.

Serinin ilk kopyas1 Asayis Sube yayina girmeden onceki ay Subat 2023 ve serinin son kopyasi
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Mucize Dokunus yayina girdigi ay Haziran 2023 karsilastirmasinda;

Hedef 1: Cebimdeki Danisman uzerinden gelen cagr sayisinda %50 artis.

Hedef 2: Cebimdeki Danisman’a gelen gagrilar gerceklestiren tekil kullanic1 sayisinda
%50 artis.

Cebimdeki Danisman hizmetinin kullaniminin ve tekil kullanici sayisinin artisi ile birlikte
2022 yil1 boyunca sabit kalan ING Mobil NPS’te de artis beklenmekteydi.

Iletisimin gerceklestigi Mart 2023’{in i¢inde bulundugu Q1 2023 ile yil sonu ¢eyregi Q4 2023
karsilastirmasinda;
Hedef 3: 2022 y1li1 boyunca sabit kalan NPS’te en az 5 puanlik artis.

Iletisimden beklenen ikinci ana hedef yeni miisterilerin Cebimdeki Danisman hizmeti
sayesinde ING’nin mobil uygulamasini kullanmaya baslamasiydi. Bunun i¢in ING’nin mobil
uygulama indirme ve kullaniminda artis hedeflenmisti.

Serinin ilk kopyasi1 Asayis Sube yayina girmeden onceki ay Subat 2023 ve serinin son kopyasi
Mucize Dokunus yayina girdigi ay Haziran 2023 karsilastirmasinda;

Hedef 4: ING Mobil’in indirilme sayisinda %20 artis.

Hedef 5: ING Mobil’in aktif kullanici sayisinda ortalama %3 artis.

Diger yandan iletisimin toplam* ve yeni musteri kazanimini da artirmasi bekleniyordu.
*Toplam miisteri kazanimi, pasife distip geri gelen miisterilerle birlikte yeni miisterilerin
toplamini ifade etmektedir.

Serinin ilk kopyas1 Asayis Sube yayina girmeden onceki ay Subat 2023 ve serinin son kopyasi
Mucize Dokunus yayina girdigi ay Haziran 2023 karsilastirmasinda;

Hedef 6: Toplam musteri kazaniminda %20 artis.

Hedef 7: Yeni musteri kazaniminda %20 artis.

B - ALGISAL HEDEFLER

Hedef 1: Iletisimin doneminde 6nceki ¢eyrege gore toplam spontan bilinirlikte anlaml
sekilde artis (en az 2 puan).

Hedef 2: iletisimin doneminde bir 6nceki yi1l Cebimdeki Danisman iletisiminin gerceklestigi
ceyrege gore kendi iletisim performansimizin tustine ¢ikmayi hedefledigimiz 2 metrik varda:
-Future Consideration metriginde anlamh sekilde artis (en az 2 puan).

-Saving Consideration metriginde anlamh sekilde artis (en az 2 puan).

C - REKLAM HEDEFLERI

ING’den Hayat1 Kolaylastiran Bir Dizi Hikaye catisi altinda yayina giren Asayis Sube ve
Mucize Dokunus reklam filmlerinin kategorideki diger islerden ayrismasi onemli bir kriterdi.
Dizi format: stratejisi ile ilerlerken tiuketicinin, reklam filmi ile marka arasindaki baglantiy1
kacirmamasi da hedeflerden biriydi.

Hedef 1: Reklam etkisi skorlarinda kategori ortalamasinin uzerinde sonu¢ almak hedeflendi.
Hedef 2: “Diger reklamlardan farkli” skorunda kategori ortalamasinin iizerinde sonu¢ almak
hedeflendi.

Hedef 3: “Marka ile iliski kurma” skorunda kategori ortalamasinin tiizerinde sonu¢ almak
hedeflendi.
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1C - Toplam Medya Harcamalari
10 - 30 milyon TL

2A - "Biiyiik Fikir" neydi?

ING Cebimdeki Danisman, ihtiya¢c duydugun bir dizi bankacilik hizmetini gece gunduz yuz
yuze ¢cozerek sube kaliplarini kiran yeni ING subesidir.

2B - “Buyik fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

BANKAYA GITMEK iISTEMEYEN AMA BANKACI GORMEK ISTEYEN MUSTERILER
Insanlar, pandemide dijitallesen cogu kategoride oldugu gibi bankacilikta da dijitali
kullanmaya alisiyorlardi. Ancak konu bankacilik oldugunda ihtiyaclar diger kategorilere gore
biraz farklilasiyordu.

Insanlar dijital bankacilikla iliskilerine goére 3 temel gruba ayriliyordu:
Dijital Yerliler, Dijital Hibritler ve Gelenekseller

Son kitle olan Gelenekseller, adindan da anlasilacag gibi dijitalle iliskisi en uzak olanlarda.
Genellikle daha yuksek yas grubundan olan bu kitle, bir¢cok islem icin sube kanalini tercih
ediyordu.

Tamamen dijitallesme vizyonundaki ING’nin oncelikli kitleleri ise ilk iki kitleydi. Dijital
Yerliler ve Dijital Hibritler, zorunda kalmadikca subeye gitmeyen, mobil bankacilig1 aktif
kullanan kitlelerdi. Bununla birlikte, oncelikli bu kitlelerin Geleneksellerle onemli bir ortak
noktasi vardi. Banka subesine gitmek istemiyorlardi ama istedikleri zaman yuz yuze konusup
gorusebilecekleri bir bankacilar: olsun istiyorlardi. Gunlik islemlerde ¢cok gerekmese de
yatirim gibi daha riskli, komplike bulunan konularda veya bir problem oldugunda yapay
zekanin, dijital asistanlarin 6tesinde gercek insan temasi bekliyorlard: (Kaynak: FutureBright
- Finansal Hizmetlerin Gelecegi 2023).

Dijital kanallan kullanim kaslari geleneksel hedef kitleye gore cok daha gelismis
olan bu iki hedef kitlenin ortak icgoriisii; “Mobil bankacilik hayatimizi cok
kolaylastirdi, zorunda kalmadikca subeye gitmiyoruz ama ihtiyacimiz oldugunda
subede bizimle konusup coziim bulmayi bekleyen bir bankacimizin oldugunu bilmek
de icimizi rahatlatiyor.” olarak one cikiyordu.

CEBIMDEKI DANISMAN: YENI ING SUBESI

Bankalar, mobilimiz de tipki subemiz gibi dese de subedeki en 6nemli sey olan insan temasi,
musteri olma sureci (digital onboarding) disinda henuz ¢ozulememisti. Dolayisiyla subenin
ana faydasi olan bankaciyla yiiz yuze gorisebilmeyi mobilde saglayamiyorlardi. Tamamen
dijitallesme vizyonundaki ING, Cebimdeki Danisman’la bu sorunu ¢ozebilecek yeni bir
miusteri deneyimi sunuyordu. Buradan hareketle Cebimdeki Danisman, ING mobil
bankaciliginin yenilikci bir 6zelliginin 6tesinde, “Yeni ING subesi” olarak konumlandirildi. Bu
oyle bir subeydi ki fiziksel subelerin yapamadigini yapiyor; gece giindiiz, canli bankaciyla yiiz
yuze hizmet veriyordu. Bu fayda iletisimde de one c¢ikarilacak ana fayda olarak belirlendi.
Insanlarin bu hizmeti kullanmaya en ¢ok ihtiya¢ duyduklar: konu, basit giinliik islemlerin
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ING

otesinde, yatirim konusu oldugu icin de “use case” olarak yatirim 6rnegi verildi.

Tum bu stratejik hamleler yardimiyla ING’nin artik farkl bir sube anlayis1 oldugu
mesajl1 verilebilecekti.

HAYATI KOLAYLASTIRAN BIiR DiZi HIKAYE

ING, misterilerinin bankaciliga daha az hayata daha ¢cok zaman ayirmalar: misyonuna sahip
bir bankaydi. Bu nedenle “kaliplarin disinda, hayatin icinde, senin yanindayim” diyordu. Bu
bakis acisiyla bankacilik urunlerini de onlarin hayatlarinda izlemekten, konusmaktan keyif
aldiklar bir konuyla birlikte anlatacakti. Bu konu dizilerdi. O donemde hem ucretsiz TV’'de
hem ucretli platformlarda kaliteli yerli dizi yapimlarinin artmasinin etkisi gunumuze kadar
yansimig, farkl dizilerle yuksek reytinglerin elde edildigi ve tuketicinin her hafta dizilerin
yeni bolimlerini sabirsizlikla bekledigi o eski gliinlere adeta geri donilmiisti. Herkesin
severek takip ettigi, konustugu bir dizisi vardi. Simdi bunlara yenileri eklenecekti. Hem de bu
dizilerin unlu bir yuzu olacakti: Ezgi Mola.

Turkiye’nin en guvenilir unlulerinden biri olan ve reklam anlasmasindan once, gercek
hayatinda da ING’li olan Ezgi Mola (Kaynak: Mediacat & Ipsos Celebrity Guven Endeksi
2023), bu zamana kadar ING reklamlarinda gercek kimligiyle 6ne ¢ikmisti. Aslinda onun en
blyiik giicti ¢ok iyi bir oyuncu olmasiydi. Ozellikle 2020 - 2023 yillar arasinda yikselen Tirk
dizileri trendine, 6nemli rollerde yer aldigi Masumlar Apartmani ve Ersan Kuneri dizileriyle
katk: saglamisti. Dizilerin aranan yuzii, ING’'nin de yuizitydiu. Bu bir firsatti. Insanlarin
severek izledigi dizilerde gormeye aliskin oldugu Ezgi Mola yine bir dizi formatinda
karsilarina ¢ikacak, ING’nin Urin ve hizmetlerini bu hikayeye uriun yerlestirme gibi
yedirecekti. Boylece iletisimin, bankaciligin didaktik diinyasindan farklilasmasi1 amaclandi.

EZGI’NIN YENI DiZiLERIi: ASAYIS SUBE VE MUCIZE DOKUNUS

2023 yihi iletisimine “Asayis Sube” dizisi ile baslandi. 2023’un yildiz1 olarak konumlandirilan
Cebimdeki Danisman ile banka subesine gerek olmadan 7/24 yuz yuze bankacilik islemlerinin
yapilabilecegi hikayesi, Tirk dizilerinde gormeye aliskin oldugumuz polisiye bir kovalamaca
hikayesiyle anlatildi. Bu polisiye kosturmacada aniden bankaya gitmesi gereken komisere “bu
devirde bankaya gitmek yerine Cebimdeki Danisman ile islemlerini ING Mobil’den yuz yuze
¢ozebilirsin” mesaj1 verildi.

“Mucize Dokunus” iletisiminde ise, “Yatirimlarim” sikayetiyle hastaneye kaldirilan bir
vatandasin tedavisini doktor rolundeki Ezgi Mola, yenilenen ING Mobil’de yer alan
Cebimdeki Danisman hizmetiyle yapiyordu. Cebimdeki Danisman’in sundugu “islerini
haftanin her gunu, gece ve gunduz, canli ve yuz yuze cebindeki yeni subende ¢cozebilirsin”
faydasi bu sefer yatirnm “use case”i izerinden anlatilda.

ILAN DEGIL, DiZi AFiSI

Kampanya acikhavada da kaliplarin disinda bir sekilde yer buldu. Iletisimin kalbindeki dizi
formati ilan ¢alismalarina da uygulanarak hepsinin kendi bolumleri ozelinde birer dizi afisi
gibi hayata gecirilmesi saglanda.

Kampanya sosyal medya ve dijitalde de haber, finans, dizi, film siteleri gibi mecralarda
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ING.

yayinlanarak kullanicilarin direkt ING Mobil’i kullanmalar: veya telefonlarina indirmeleri
saglandi. Ozellikle sosyal medyada Ezgi Mola’li kreatiflerin kullanimi disinda, iletisim
frekansini yuksek tutabilmek icin telif butceleri Ezgi Mola’ya gore daha dusuk olan
filmlerdeki cast’larin yer aldigi kreatifler yayina alinda.

3B - Fikri nasil hayata gecirdiniz? (iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar

DOGRUDAN: Postalama/E-postalama/SMS

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Sosyal medya kampanyalar:
EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb.

3C - Kullanilan diger tim pazarlama 6gelerini listeleyiniz.

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

A - OLCULEBILIR iS HEDEFLERI VE SONUCLARI

Iletisimle birlikte oncelikli olarak mevcut kullanicilarin ING’nin mobil uygulamasindaki
Cebimdeki Danisman hizmetini kullanmalar1 bekleniyordu. Bunun i¢in Cebimdeki Danisman
uzerinden gelen cagri ve cagrilarin ait oldugu tekil kullanici sayilarinda artis hedeflenmisti.

Serinin ilk kopyasi1 Asayis Sube yayina girmeden onceki ay Subat 2023 ve serinin son kopyasi
Mucize Dokunus yayina girdigi ay Haziran 2023 karsilastirmasinda (Kaynak: ING Internal
Data 2023);

Sonucg 1: Cebimdeki Danisman iizerinden gelen cagri sayisinda %254,53’liik artis
gerceklesti (hedef %50).

Sonucg 2: Cebimdeki Danisman’a gelen gagrilar gergeklestiren tekil kullanici1 sayisinda
%257,77’lik artis gerceklesti (hedef %50).

Cebimdeki Danisman hizmetini kullananlarin ve kullanimlarinin sayisinin artmasi ile birlikte,
2022 yili boyunca sabit kalan ING Mobil NPS’te de artis beklenmekteydi.

Iletisimin gerceklestigi Mart 2023’tin icinde bulundugu Q1 2023 ile yil sonu ¢eyregi Q4 2023
karsilastirmasinda (Kaynak: ING Internal Data Musteri Memnuniyet Orani1 Anketi 2023, Q1
n249.497, Q4 n431.175).

Sonucg 3: 2022 yili boyunca sabit kalan NPS, 6 puanlik artis elde ederek 95’e ¢cikt1 (hedef
en az 5 puan).

Iletisimden beklenen ikinci ana hedef yeni miisterilerin Cebimdeki Danisman hizmeti
sayesinde ING’nin mobil uygulamasini kullanmaya baslamasiydi. Bunun icin ING’nin mobil
uygulama indirme ve kullaniminda artis hedeflenmisti.

Serinin ilk kopyas1 Asayis Sube yayina girmeden onceki ay Subat 2023 ve serinin son kopyasi
Mucize Dokunus yayina girdigi ay Haziran 2023 karsilastirmasinda (Kaynak: ING Internal
Data 2023);

Sonucg 4: ING Mobil’in indirilme sayisinda %28,09’luk artis gerceklesti (hedef %20).
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ING S

Sonucg 5: ING Mobil’in aktif kullanici sayisinda ortalama %3,97’lik artis gerceklesti
(hedef %3).

Diger yandan iletisimin toplam ve yeni miusteri kazanimini da artirmasi bekleniyordu. Toplam
musteri kazanimi, pasife dusen musterilerle birlikte yeni musterilerin toplamini ifade
etmektedir.

Serinin ilk kopyas1 Asayis Sube yayina girmeden onceki ay Subat 2023 ve serinin son kopyasi
Mucize Dokunus yayina girdigi ay Haziran 2023 karsilastirmasinda (Kaynak: ING Internal
Data 2023);

Sonuc¢ 6: Toplam musteri kazaniminda %35,59’luk artis elde edildi (hedef %20).

Sonuc¢ 7: Yeni musteri kazaniminda %46,23’luk artis elde edildi (hedef %20).

B - ALGISAL HEDEFLER VE SONUCLARI

ING, globalde yapmis oldugu anlasma ile Marka Saghgi icin birlikte calistig: IPSOS ile Q2
2023’te yollarin1 ayirmis ve Kantar ile ¢calismaya baslamistir. Iki farkli metodolojide yapilan
arastirmayi karsilastirmak saglikli bir sonu¢ vermeyecegdi icin asagidaki Algisal Sonuglar
Ipsos’un Q2 2023’Un dahil edildigi raporlardan derlenmistir. Bu sebeple algisal tarafta sadece
serinin ilk filmi Asayis Sube’nin sonuc¢larini paylasabilmekteyiz.

Mucize Dokunus’un sonuglari dahil edilmememis olmasina ragmen kampanya algisal
skorlarda artis elde etmistir.

Sonug 1: iletisimin déneminde 6nceki ceyrege gére toplam spontan bilinirlik 2 puanhk
artis elde ederek 41’den 43’e cikt1 (hedef en az 2 puan) (Kaynak: IPSOS BHT, Q4 2022 - Q1
2023).

Sonuc 2: iletisimin déneminde bir énceki y1l Cebimdeki Danisman iletisiminin gerceklestigi
ceyrege gore 2 metrikte kendi iletisim performansimizin tistiine ¢ikma hedefini tutturmustur
(Kaynak: IPSOS BHT, Q2 2022 - Q1 2023).

¢ Future Consideration metrigi 2 puanlik artis elde ederek 51’den 53’e ¢ikt1 (hedef
en az 2 puan).

e Saving Consideration metrigi 2 puanlhik artis elde ederek 38’den 40’a ¢ikt1 (hedef
en az 2 puan).

C - REKLAM HEDEFLERI VE SONUCLARI

ING’den Hayat1 Kolaylastiran Bir Dizi Hikaye c¢atisi altinda yayina giren Asayis Sube ve
Mucize Dokunus reklam filmlerinin kategorideki diger islerden ayrismasi onemli bir kriterdi.
Dizi format: stratejisi ile ilerlerken tiuketicinin, reklam filmi ile marka arasindaki baglantiy1
kacirmamasi da hedeflerden biriydi.

Sonuc¢ 1: Reklam etkisi skorlarinda Asayis Sube 58 ve Mucize Dokunus 59 puan ile
kategori ortalamasi 54’un uzerinde skor elde etti. Test edilen reklam filmleri arasinda
ortalamanin uzerinde skor elde eden 4 filmin 2’si ING’ye aitti (Kaynak: IPSOS BHT Q2 2023).
Sonucg 2: “Diger reklamlardan farkli” skorunda Asayis Sube 47 ve Mucize Dokunus 54
puan elde ederek kategori ortalamasi uizerinde sonucg elde etti (Kaynak: IPSOS BHT Q2
2023). Bu sonug, dizi format stratejisinin kategorideki diger islerden ayrismay: sagladigini
gostermistir.
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Sonuc¢ 3: “Marka ile iligski kurma” skorunda Asayis Sube 89 ve Mucizde Dokunus 87
puan elde ederek kategori ortalamasinin iizerinde sonugc elde etti (Kaynak: IPSOS BHT
Q2 2023). Bu sonug, reklam filmleri kategorideki diger islerden ayrisirken tiiketicinin marka
ile baglantisini da kurabildigini gostermistir.

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Baska unsur yoktur.

06-ING-Bir-Dizi-Hikaye-Asayis-Sube-SosyalMedya.mp4 video/mp4 (23.96 MB)
05-ING-Bir-Dizi-Hikaye-Asayis-Sube-SosyalMedya.mp4 video/mp4 (26.22 MB)
04-ING-Bir-Dizi-Hikaye-Mucize-Dokunus-Acikhava.ipg Resim (2.92 MB)

03-ING-Bir-Dizi-Hikaye-Mucize-Dokunus-Radyo.mp3 audio/mpeg (1.32 MB)
02-ING-Bir-Dizi-Hikaye-Mucize-Dokunus-Tvc.mp4 video/mp4 (21.15 MB)
01-ING-Bir-Dizi-Hikaye-Asayis-Sube-Tvc.mp4 video/mp4 (14.67 MB)
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https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4713/06-ING-Bir-Dizi-Hikaye-Asayis-Sube-SosyalMedya.mp4
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4713/05-ING-Bir-Dizi-Hikaye-Asayis-Sube-SosyalMedya.mp4
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4713/04-ING-Bir-Dizi-Hikaye-Mucize-Dokunus-Acikhava.jpg
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4713/03-ING-Bir-Dizi-Hikaye-Mucize-Dokunus-Radyo.mp3
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4713/02-ING-Bir-Dizi-Hikaye-Mucize-Dokunus-Tvc.mp4
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4713/01-ING-Bir-Dizi-Hikaye-Asayis-Sube-Tvc.mp4

