Knorr Cabuk Noodle: Cabuk Cik Aklimdan!

Kampanya
Baslangig 30.Eylul.2023
Tarihi:
Kampanya Bitis
Tarihi:

Devam Ediyor

Tuketicilerin ucuz alternatiflere gittigi noodle pazarinda premium
Zorluk: konumlandirmamizla en ¢ok noodle tercih eden Z kusaginin aklina gelmek
ve pazar pay1 almak.

Lezzetli ve sevdigimiz bir yemegi canimiz ¢ekince, o yemek aklimiza

I¢goru: girdiginde bir an 6nce yemek i¢in elimizden geleni yapariz.

Z jenerasyonun aklina noodle yeme fikrini sokarak "Aklina Knorr Cabuk
Buyuk Fikir: Noodle geldiginde, bir an 6nce yemek istersin." mesaj ile irinimize
yonlendirdik.

Z jenerasyonuna reklamda kendileri gibi kisiler gosterip onlarin aklina
Zleniislzyzist i noodle geldiginde bizi tercih ettiklerini "Knorr Cabuk Noodle Yeme Fikri,
Gecmesi: Cabuk Cik Aklimdan!" jargonuyla ve Z jenerasyonuna konusan okazyonlarla
anlattik.

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6diil almasi
gerektigini dusunuyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuglarin zorlugu asmakla iligkisini
kurarak ozetleyiniz. 1ki ayr1 kategoriden giren kampanyalar icin bu 6zet farkli olmalidir.

Noodle pazarinda, Tirk markalar: da dahil, neredeyse her oyuncu ismiyle Uzak Dogu'ya
gonderme yapiyor ve kendini yabanci (Uzak Dogulu) bir marka gibi konumlandirarak en
pratik-lezzetli ve ekonomik ¢ozumu sunmaya ¢alisiyordu. 5 yildir Knorr Cabuk Noodle,
ekonominin 6n planda oldugu bir pazarda 160idx ile pazar pay1 kaybederken, Z-
jenerasyonunun noodle tuketimi artiyordu. Onlar yakalamak ic¢in, genclerin aklina lezzetli
noodle deyince Knorr’'u getirebilirsek, dagitim agimiz ve ana markamizin gucuyle
tiketicilerin Knorr Cabuk Noodle’1 tercih edecegini disiiniiyorduk. "Knorr Cabuk Noodle
Yeme Fikri, Cabuk Cik Aklimdan!" sloganiyla ve Z-jenerasyonuna hitap eden filmimizle,
relansmandan 3 ay sonra tonaj pazar payimiz 3 katina ¢ikarak %2.7’ye ulasti.
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Marka Adi: Knorr Cabuk Noodle
e AGie Knorr Cabuk Noodle: Cabuk Cik Aklimdan!
Kategori Adi: Sektorel Kategoriler 25. Temel Gida

Reklamveren

Adz: Unilever Turkiye

inkilap Mahallesi Dr. Adnan Biiyiikdeniz Caddesi No: 13 34768 Umraniye
Istanbul Turkiye

Adresi:

Holding:
Web Sitesi: https://www.unilever.com.tr/brands/nutrition/knorr/

Mine Mavi, Unilever Turkiye ve Orta Dogu Gida Lideri
Yetkililer: Berke Miiftioglu, Marka Mudura
Yagmur Cagil, Marka Miudur Yardimcisi

Basvuran Ana Ajans

Adz: VML

Merkez mah. Ferikdéy Firin Sok. N: 51/1 Sisli/iISTANBUL POSTA KODU:
34377

Adresi:

Baglh Oldugu
Network:

Ada: https://www.vml.com/turkey

WPP

Umit Tasli, Yonetici Kreatif Direktor

Buse Say, Kreatif Grup Lideri

Semih Turkmen, Kreatif Grup Lideri

Zulal Isilga, Metin Yazan

Beliz Atalay, Strateji Direktoru

Nazli Ozersoy, Sanat Yonetmeni

Pelin Karagoz Huner, Marka Danismani

Didem Ozcibir, Yonetici Miisteri iliskileri Direktorii
Giiliz Erkut, Miisteri iliskileri Siipervizérii

Melek Gokhan, Miisteri Iliskileri Siipervizori

Irem Eris, Miisteri iliskileri Temsilcisi

Fatih Tiylioglu, Stratejiden Sorumlu Ust Diizey Yonetici

Yetkililer:

Katkida Bulunan Ajanslar

Miel Film
Boomads
PHD Medya
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Yeni neslin makarnasi: Noodle...

Dizilerinden mizigine tim dinyada oldugu gibi Turkiye’de de son on yildir Uzak Dogu
kiltirunin popilerligi giderek artiriyordu. Bu etki sadece popiiler kiiltiirde kalmiyor,
mutfaga da yayiliyordu. Uzak Dogu restoranlarinin sayisi artarken, bu yerler 6zellikle gengler
icin pahali kaliyordu. Ekonomik nedenlerden dolay1 evde yemek yapmanin daha da
arttig: bir donemde, bu kiltiirden geri kalmak istemeyen genclerin tercihi evde
kolayca yapilan noodlelard: (Kaynak: Inbusiness, “Noodle Etkisi” Haberi, Mart 2022).
Hatta diinya geneline baktigimizda Turkiye olarak 340 milyon porsiyon noodle tiiketimiyle
yedinci siradaydik (Kaynak: World Instant Noodles Association, 2021).

Ciroda yaklasik 2.7 milyar ¥ degerinde olan 32000 tonluk bu pazar, 2022 yilinda tonajda
%10, ciroda %68 buyumustiu (Kaynak: AC Nielsen, Noodle Category, 2022). Uzak Dogu
markalarina ek olarak lokal markalar da buyume potansiyeli olan bu pazara giris yapmaya
baslamisti. Herkes pastadan biraz pay almak istiyordu. Markalar fiyat yarisi icindeyken,
Knorr 2019 yilinda Knorr Cabuk Noodle ile premium bir konumlandirma ile pazara
girmisti. Ancak yillardir yapilan tirun ve iletisim yatirimlarina ragmen Knorr Cabuk’un 2022
yilinda hane penetrasyonu ise %0,1’di (Kaynak: AC Nielsen, Noodle Category, Q4 2022 &
IPSOS, Noodle Kategorisi Hane Penetrasyonu, Q4 2022). Herkesin ucuzluk vaat ettigi bir
kategoride biz premium konumlandirmamiz ile tutunmaya calisiyorduk ancak altinmi
dolduramiyorduk.

Karsimizda da tahtini birakmak istemeyen kategorinin kurucusu lider bir marka
vardi. Noodle pazari, en fazla hane penetrasyonu ve satis hacmi olan Indomie’nin
tekelindeydi; son 3-4 yildir yaklasik %87 pazar payi ile pazari domine ediyor, yeni oyuncular
karsisinda fiyat kirarak gelen rakipleri elimine etmek istiyordu (Kaynak: AC Nielsen, Noodle
Category, Q3 2023). Mensei Turk markasi olanlar dahil, neredeyse her oyuncu isminde
Uzak Dogu gondermesi yapiyor ve yabanci (Uzak Dogulu) marka gibi davranarak en
pratik, lezzetli ve ekonomik ¢coziimu sunmaya calisiyordu (Bkz: Indomie, Dudomi,
Nudo, Obamie). Makarna markalari noodle segmentine de yavas yavas giris yapmaya
baslarken, kategoride 5 yildir olan bir marka olarak bizim de bir atilim yapmamiz
gerekiyordu.

Bu dinamikler icinde hem Uzak Dogulu olmayan ismimiz hem de premium
konumlandirmamiz ile herkesten farkli kalmaya devam edeceksek neden daha fazla cdemeye
deger oldugumuzu iyi anlatmaliydik. Yeni bir iletisime baslamadan once tiiketicilerin neden
rakip markalari tercih ettigini anlamak istedik. Arastirmalar sonucunda lezzetimizin rakiplere
gore daha az begenildigini gordiik ve Knorr Cabuk Noodle’in tadini degistirdik Buradan
hareketle ilk olarak Knorr Cabuk Noodle’in tadini degistirdik. Yenilenen recgete ile tadim
testlerinde Indomie’den daha ¢ok begenilir hale geldik (Kaynak: Grafik 1: Nielsen IQ Bases,
Nisan 2023). "Kullanim kolayhgi", "lezzetli bir tad1 var" ve ''kaliteli malzeme"' skorlarinda da
lider markanin onune gec¢cmistik (Kaynak: Grafik 2: Nielsen IQ Bases, Nisan 2023).
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Grafik 1: Nielsen IQ Bases, Nisan 2023
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Grafik 2: Nielsen IQ Bases, Nisan 2023

Lezzeti ¢cozdikten sonra bizi guigli kilan ¢cat1 markamizin adini, bilinirligini arkamiza aldik:
Knorr yillardir Turkiye’de hazir temel gida urunleri ile biliniyordu ve raflarda gormeye alisik
oldugumuz bir markaydi. Knorr Cabuk Noodle’1 akillara yeniden soktugumuz zaman, tiketici
rafa geldiginde orada olacaktik. Yillardir Indomie tercih eden, belki de tadindan o kadar
memnun olmayanlara yeni bir alternatif olacak hem de hi¢c noodle denememis olan kisilerin
begenecegi urinumiz artik hazirdi.

Buradan hareketle onceligimizi liderlige oynamak yerine, kendimizi yeniden
tanitmaya ve noodle tiiketicilerine ek noodle tiketmeyenlere de ulasarak buyuimeye
cevirdik. Noodle deyince hedef kitlemizin aklina girebilirsek, dagitim agimiz ve ana
marka gucumuz ile tuketicilerin bizi tercih edecegini ongordiuk.

1B - Hedefleriniz nelerdi? Somut hedeflerinizi belirtiniz.

Is Hedefleri:
Pazar endeksimizi 120’ye ¢cektikten sonra;

Hedef 1: Eylul sonunda yaklasik %1.3 olan tonaj pazar payimizi 1 puan artirmak (Kaynak:
AC Nielsen, Noodle Category, Eylul 2023).

Hedef 2: Ciro bazinda eylul %1.4 olan pazar payini, 1 puan artirmak.

Hedef 3: 2022 sonunda %0.1 olan hane penetrasyonunu 4 katina cikarmak (Kaynak: IPSOS
Noodle Kategorisi, Hane Penetrasyonu Ocak 2023).
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Noodle

Algisal Hedefler:

Hedef 1: TikTok’ta reklam hatirlamasi ve marka bilinirligi metriklerinde kategori normunun
uzerinde basari elde etmek.

Hedef 2: Reklam filmimiz ile hedef kitlemiz olan GenZ’de "active involvement/ilgi cekme"' ,

"enjoyment/eglenceli bulma' , ''stop and look / dikkat cekme", '"persuasion/ ikna' ve '"brand
difference/ marka farklilasmasi' metriklerinde normun tizerinde etki elde etmek.

Hedef 3: iletisimimizin sonrasinda reklam izlenme ve hatirlanma oranlarinda benchmark'in
uzerine cikmak (Kaynak: Ad Recall BLS benchmark %4-%6 / VTR benchmark %30).

1C - Toplam Medya Harcamalar
10 - 30 milyon TL

2A - "Buyuk Fikir" neydi?

Lezzetli ve sevdigimiz bir yemegi canimiz ¢ekince, o yemek aklimiza girdiginde bir an 6nce
yemek icin elimizden geleni yapariz.

2B - “Buytuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Kategorideki markalarin neredeyse hepsi iletisimlerini u¢ mesaj etrafinda kuruyordu: 3
dakikada pisirme, lezzet ve uygun fiyat. Iletisimler neredeyse iiriin demosu gibi ilerliyordu.
Biz ise daha yuksek fiyatimiz ile Knorr Cabuk Noodle’in daha lezzetli olacagini hissettirecek
bir yol izlemeliydik. Herkes gibi Girintimiiziin faydalarini siralamak, hedefledigimiz kitleye
urunumuzu denetmek i¢in yeterli olmayacakt.

Kategoriyi buyiitebilecek bir hamle yaparak hedef jenerasyonumuzun aklina noodle
yeme fikrini sokmaliydik. Bu sayede hem rakip markalari alanlar1 rafa yonlendirecek hem
de hi¢c denememis olanlarda merak uyandiracaktir. Akillarina noodle’1 getirme stratejisi ile
ilerledigimiz iletisimimizde, rafa gittiginde tanidik bir yliz olan Knorr ailesinin bir tiyesiyle
karsilasacak hedef kitlemize bizi almay1 diisiindiirmek istedik. Uriiniimiizii denediklerinde
ise zaten lezzet olarak hem rekabeti tiikketenler memnun kalacak hem de ilk kez
noodle deneyenler daha tustiin bir lezzet ile tanisacakti. Yeni tiiketici kazanimi
yolculugumuz boyle baslada.

3A - Fikri nasil hayata gecirdiniz?

Z jenerasyonu madem noodle ¢ok seviyordu, biz de onlarin bu sevgisine onlarin dilinden
cevap vermek istedik. Hedefledigimiz Z jenerasyonundan kisilere kendileri gibi birilerini
gostererek o kisilerin aklina noodle yemek gelince Knorr Cabuk Noodle’1 tercih ettiklerini
resmetmeliydik. Bunun icin onlarin dilinden konusmaliydik.

Hedef kitlemiz kendilerine bir yenilik katacak, degisiklik yaratacak ya da bazen de bir
yaramazlik/guilty pleasure gibi gordukleri seyler i¢in "x fikri ¢cabuk ¢ik aklimdan" kalibimi
kullaniyordu (Orn: Saclarimi pembeye boyama fikri cabuk ¢ik aklimdan!). O fikir akillarina
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gelince de genelde yapmadan duramiyorlardi. Bu icgoruyu urun adimiza pas atan bir hale
donusturduk. "Knorr Cabuk Noodle Yeme Fikri, Cabuk Cik Aklimdan!" soylemi ile "Aklindan
Knorr Cabuk Noodle gectigi zaman bu lezzete hayir diyemezsin ve hemen yemek istersin."
mesajini verdik.

"Wiggle Wiggle" sarkisinin sozlerini "Knorr Cabuk Noodle" ile degistirerek akilda kalic1 bir
jingle tasarladik. Kaliplasmis gen¢ imajinin 6tesinde izleyenin kendini gorebildigi anlar
sectik. Filmimiz boyunca gencleri guinlik hayatlarinin icinde onlara noodle’1 cagristiran
anlarda akillarina noodle geldigini gosterdik (Orn: Derste sekli noodle’a benzeyen bir DNA
sarmalina bakarken, dudak bukup, noodle hupletiyor gibi, poz verirken vs.). Akillarina noodle
dusen gencler huipletme hareketi ile bu lezzete bir an once kavusmak istediklerini
hissettirdiler. Dinamik filmimiz ile didaktik iletisimlerin yapildig: kategoride bir yenilik
getirdik. Giantboard, outdoor, Modyo TV kullanimlarinin disinda TikTok’ta ve YouTube’da
hedeflemeli reklamlar ile Z jenerasyonuna ulastik. Klasik mecralara ek olarak en fazla akilda
kalan mecra olan minibus arkasi yazilarinda yerimizi aldik. "Kira vermeden aklimda
yasiyorsun kivircik.", "Hep aklimda mi1 gezeceksin, biraz frene bas giizelim.",
"Aklima geldin yine, hic¢ oylesine..." gibi Z jenerasyonun komik buldugu bir jargonla
Istanbul’da minibiisleri giydirdik.

3B - Fikri nasil hayata gegirdiniz? (iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar

AMBALA]: Var

PR: Medya Iletisimi, Etkinlik ve Deneyim Yonetimi, Kanaat Onderleri (Influencer) Yonetimi
DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Sosyal medya kampanyalari, Oyun (oyun icin
entegrasyon, reklam ve sponsorluklar), Mobil Reklamlar , Uygulamalar (App), Arama Motoru
Reklam ve Kampanyalari, Dijital igerik Pazarlamasi , Dijital Yayincilarla Isbirlikleri (OTT)
EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb., Arac Giydirme

PERAKENDE: P.O.P Materyalleri, Magazaici Ekranlar, Satis Promosyon

3C - Kullanilan diger tim pazarlama 6gelerini listeleyiniz.

Fiyat Degisiklikleri
Genisleyen Dagitim

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

Is Hedefleri ve Sonuclar:

Pazar endeksimizi 120’ye ¢cektikten sonra;

Hedef 1: Eylul sonunda yaklasik %1.3 olan tonaj pazar payimizi 1 puan artirmak (Kaynak:
AC Nielsen, Noodle Category, Eylul 2023).

Sonuc¢ 1: Relansmandan 3 ay sonra tonaj pazar payimiz %2.7’ye ulasti (Kaynak: AC Nielsen,
Noodle Category, Ocak 2024). Satis hacmimizde son bir yilda dalgalanmalar gorurken ilk kez
stabil bir artis gozlemledik.
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Grafik 3: AC Nielsen, Noodle Category, Ocak 2024

Hedef 2: Ciro bazinda eylul %1.4 olan pazar payini, 1 puan artirmak.

Sonuc 2: Ciro bazinda pazar pay1 relansman sonrasi 3 ayda 1.4 puan artarak %2.8’e ulasti
(Kaynak: AC Nielsen, Noodle Category, Ocak 2024). Rekabet iginde de yerimizi biraz daha
guclendirdik (Grafik 5).
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Grafik 4: AC Nielsen, Noodle Category, Ocak 2024
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Grafik 5: AC Nielsen, Noodle Category, Ocak 2024

Hedef 3: 2022 sonunda %0.1 olan hane penetrasyonunu 4 katina ¢ikarmak (Kaynak: IPSOS
Noodle Kategorisi, Hane Penetrasyonu Ocak 2023).

Sonuc 3: Eylul 2023’te baslayan iletisimimiz ile, 2023 sonunda hane penetrasyonumuz bir
onceki yi1lin ayn1 donemine gore 5 katina gikarak %0.5’e ulast1 (Kaynak: IPSOS, Noodle
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GABUK

Kategorisi Hane Penetrasyonu, Ocak 2024).
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Grafik 6: IPSOS, Noodle Kategorisi Hane Penetrasyonu, Ocak 2024
Algisal Hedefler ve Sonuclart:

Hedef 1: TikTok’ta reklam hatirlamasi ve marka bilinirliginde kategori normunun uzerinde
basar elde etmek.

Sonuc¢ 1: Reklam hatirlanmasinda %11.9 (Norm: %5.9), marka bilinirliginde ise %6.2 (Norm:
%0.8) ile normun uzerinde etki elde ettik (Kaynak: TikTok Topview BLS results, 2023).

Hedef 2: Reklam filmimiz ile hedef kitlemiz olan GenZ’de "active involvement/ilgi cekme",
"enjoyment/eglenceli bulma", "stop and look/dikkat cekme", "persuasion/ikna" ve "brand
difference/marka farklilasmasi1" metriklerinde normun uzerinde etki elde etmek.

Sonuc 2: Kantar Topview sonrasinda reklam filmimiz mesaj hatirlanmasi, eglenceli bulunma,
dikkat cekme, ikna ve marka farklilasmasi metriklerinin hepsinde %80’in Gizerinde puan

toplada.
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Grafik 7: Kantar, Topview, Reklam Testi, Ekim 2023

Hedef 3: Iletisimimizin sonrasinda reklam izlenme ve hatirlanma oranlarinda benchmarkin
uzerine ¢ikmak (Kaynak: Ad Recall BLS benchmark %4-%6 / VTR benchmark %30).

Sonug 3: 4M erisim ile 11M etkilesim aldik. %56.7’lik VTR (reklami tamamen izleme) ile
benchmark'in uzerinde bir performans sergileyen filmimiz, Ad Recall BLS c¢alismasinda
%9'luk lift elde etti (Kaynak: Ad Recall BLS benchmark %4-%6). Kopyamiz GenZ’yi yakaladi
(Kaynak: Ajans Medya Raporu, Aralik 2023).

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Eylil ayinda baslayan kampanyamizdan onceki donemde (agustos ay1 dahil) 3 ay boyunca
eski recetemizdeki Knorr Cabuk Noodle stoklarini eritmek icin indirim yaptik.

Dosyalar
KNORR_MB_KANIT-3.ipg Resim (1.33 MB)
KNORR _MB KANIT-2.ipg Resim (1.32 MB)
KNORR_MB_KANIT-1.ipg Resim (793.47 KB)
KNORR_BB_KANIT-1.ijpg Resim (1.75 MB)
KNORR _BB_KANIT-2.ipg Resim (2.16 MB)
https://www.youtube.com/watch?v=C3mfZInmnMo Link
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