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Devam Ediyor

Promosyonla ve fonksiyonel mesaji merkeze alarak ilerleyen agiz bakimi
Zorluk: kategorisinde, tuketiciyi de dahil ettigimiz, duygusal bir iletisim yaparak,
kategori iletisim kaliplarini yikmay1 amaclamak riskli ve cesur bir karardi.

Tiketici; kisisel bakim kategorisindeki reklamlarin gercgekleri yansitmadigini
dusunuyor, reklamlardaki "ideal guzellik" tasviri, kendilerini cekinmeden
ifade etmeleri uzerinde baski olusturuyordu. Hem Signal hem de rakiplerin
iletisimleri bu algiy1 tekrardan uretiyordu.

Icgérii:

Dislerimiz kusurlu degil farklilar. Dislerin nasil olursa olsun bembeyaz
Buyuk Fikir: dislerle gulmekten/gulimsemekten ¢cekinme ¢unku dislerin ve gulusun seni
sen yapan biricik 6zelligin.

Farkh disler kusur degil, ayricalikti; cekinmeden giilmeye/gilimsemeye
liestisieyzict - engel olmamaliydi. Reklamimizda farkl: disleri gosterdik, acikhavada gercek
Gecgmesi: kisileri de kampanyamizin bir parcasi yaptik. Guluslerini gostermeleri igin
herkese cesaret ve ilham verdik.

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6diil almasi
gerektigini dusunuyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuglarin zorlugu asmakla iligkisini
kurarak ozetleyiniz. 1ki ayr1 kategoriden giren kampanyalar icin bu 6zet farkli olmalidir.

Promosyon iizerinden ilerleyen ve agirlikli fonksiyonel mesajin verildigi bir kategoride, ideal
guzellik temsillerini bir kenara birakip, farkl disleri ve gulusleri iletisime tasiyarak kapsayici
olduk. Degisen tuketici beklentilerine cevap vererek, kategoride daha 6nce yapilmamaigsi
yaptik. Ayrik, carpik farkh dis yapilarini reklamda gostermek ve konusmak tuketicinin daha
once karsilasmadigi bir durumdu. Sadece promosyona ve fonksiyonel mesaja gitmemek cesur
bir karardi. Normun disina ¢ikarak reklamda farkliliklar1 gostermek ve kategori iletisim
kaliplarinin disina gikarak risk almaya degerdi. Kampanyamizla kategori reklamlarindaki
"ideal guzellik temsillerini" yiktik ve kapsayici olduk. Turkiye’de ilk defa acikhava
mecrasinda, sokaktan gecen gercek kisilerle, gercek zamanl (real-time) bir kampanyay:
hayata gecirdik.
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Marka Adi: Signal White Now
Crnpene AGiEs Her Haliyle Guzel

Kategori Adi: Sektorel Kategoriler 13. Kozmetik ve Kisisel Bakim Uriinleri

Reklamveren

Adz: Unilever Turkiye

Yaman Evler, Saray Dr. Adnan Buyukdeniz Cd. No:13 34768 Umraniye,
Istanbul Turkiye

Adresi:

Holding: Unilever Sanayi ve Ticaret Turk Anonim Sirketi

Web Sitesi: https://www.unilever.com.tr/

Eser Lapanta, Unilever Tiirkiye, Orta Asya ve Iran Kisisel Bakim Lideri
Yetkililer: Damla Gokmen, Marka Muduru
Ece Sonmez, Marka Mudur Yardimcisi

Basvuran Ana Ajans

Adi: MullenLowe istanbul

Macka Rezidanslar: B2 Visnezade Mah. Sehit Mehmet Sok. No.9 34357
Besiktas, Istanbul Turkiye

Adresi:

Baglh Oldugu
Network:

Ada: https://istanbul.mullenlowe.com/

IPG

Nadir Aydin, Yaratici Yonetmen

Kubra Demirkaya, Metin Yazari

Sedef Karakas, Sanat Yonetmeni

Ceyda Coskun, Miisteri iliskilerinden Sorumlu Baskan Yardimcisi
Tais Berberyan, Musteri Direktoru

Sena Giurtug Akgiin, Misteri Temsilcisi

Yusuf Muslubas, Stratejiden Sorumlu Baskan Yardimcisi

Alper Cetik, Kidemli Strateji Direktoru

Hilya Toptas, Ajans Yapimcisi

Emirhan Akinci, Ajans Yapimcisi

Katkida Bulunan Ajanslar
PHD Media Turkiye, Omnicom

1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

Yetkililer:

Insanlarin stilini tamamlayan ve neredeyse bir aksesuar gibi konumlandirilan beyaz
dislerden, kategori iletisim kaliplarini yikan "yeni bir dis guizelligi" tanimina dogru
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Signal,

Signal White Now kampanyasi.

Signal, 1984 yilinda kirmizi-beyaz ¢izgili dis macunu olarak Turkiye pazarina giris yapti ve
bugun "Komple Bakim," "Temel Bakim" ve "Beyazlik" segmentlerinde (demand spaces) genis
bir Giiriin yelpazesi sunuyor. Kampanya oncesinde, 2022 yilinda toplam agiz bakim
kategorisinde beyazlik segmenti %31’lik hacim payina ulasarak, +179 baz puanlik artisla en
hizli buyuyen segment olarak one cikt1 (Kaynak: Nielsen, Nielsen Dis Macunu & Dis Fircasi
Veritabani, Aralik MAT 2022). Bu segmentteki amiral gemimiz olan Signal White Now,
iletisim yatirimlarimizin odak noktasi. Yil boyunca yaptigimiz bu yatirimlarin, Signal’in
satislarinda ve algisal skorlarinda "halo" etkisi yarattigini 6l¢gimliyoruz.

Kategori gercegi:

Agi1z bakimi kategorisi promosyonla ilerleyen bir kategori. Signal de dahil kategorideki
markalar hemen hemen her ay promosyon (fiyat, bundle v.s.) yapiyor, birbirlerinden pay
almaya calisiyorlarda.

2022 sonunda kategori iletisim kaliplarin1 yikarak, promosyona ek Marka Degeri
(Brand Equity) uzerinden bir biiyume alani tanimlamay1 hedefledik:

Tuketici ¢cok ozel ve spesifik bir sorunu varsa ya da dis hekimi tavsiyesiyle belirli bir markay:
satin aliyor, genelde hangi marka promosyondaysa o markanin urununu tercih ediyordu.
Kampanyamiz ve bakis acimizla bu davranisin tersinde bir yone giderek basarili olmayi
hedefledik. Bunu yaparken temel ¢ikis noktamiz tuketicinin reklamlara olan tutumlarindaki
koklu degisiklik olacakta.

Seneler icerisinde hem rakiplerimiz hem de Signal White Now fonksiyonel mesaji merkeze
almis, bembeyaz disleri, kusursuz gulusleri iletisimlerimizde kullanmistik. Kategori
iletisimleri arasindaki benzerlik artmisti.

2021’e global Signal reklaminin birebir adaptasyonunu, Hande Ercel ile yeniden kurgulamas,
Hande Ercel’i farkh stillerde gostererek fonksiyonel mesajimizin yaninda "Aninda bembeyaz
gulusunle kendine 0zel stilini goster." mesaj1 vermistik. Hande Ercel kampanyamiz Signal
White Now satislarini canlandirmis ancak Hande Ergel sonrasi, ayni hizla satislarimiz eski
seviyesine geri déonmiistii. Unlii kullanimi satislarimiz iizerinde etkili olmus, ancak kalic1 ve
surdurulebilir bir etki yaratmamisti. Marka Gucu skorumuzda kampanya sonrasi dusus
yasamaya baslamistik (Kaynak: KANTAR; Brand Power Update Raporu, Q3’21). Global
adaptasyon filmlerimiz, fonksiyonel mesaji net bir sekilde gecirmek icin yeterliydiler ancak
duygusal bir mesaj vermek ya da lokal bir iggoru uzerinden ilerlemek istedigimizde global
adaptasyonlarla fazla ileri gidemiyorduk.

Farklilasma icin kategori iletisimlerine yeni ve taze bir bakis acisi getirerek,
"challenger" bir durus sergileyebilirdik. Unilever'in pozitif guzellik, esitlik, cesitlilik
ve dahiliyetcilik vizyonundan beslenen, sadece fonksiyonel vaadimizi degil,
tuketicinin degisen beklentilerini de merkeze aldigimiz bir kampanyayla kategoride
bir ilki hayata gecirmek icin yola ciktik. Unlii kullanimi yaptigimiz kampanyamizda
oldugu gibi donemsel bir ivmelenmeyi degil; tiikketicinin kalbine dokunarak, onlari
da isin bir parcasi haline getirerek uzun vadeli, kalici ve kapsayic1 bir etki yaratmay1
hedefledik.
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Olciilebilir is Hedefleri

Hedef 1: Enflasyonist bir donemde, promosyonla ilerleyen ve fiyat indirimlerinin yasandig
bir toplam agiz bakimi kategorisinde imaj iletisimimizle toplam Signal pazar payini artirmayi
hedefledik.

Hedef 2: Toplam agiz bakim kategorisinin en biiyuk segmenti olan dis macununda pazar
payimizi artirmay1 hedefledik.

Hedef 3: Hem ciroda hem de hacimde buyumeyi hedefledik.

Davranissal Hedefler
Hedef 1: Signal penetrasyonunu artirmay1 hedefledik.

Algisal/Tutumsal Hedefler
Hedef 1: Takip ettigimimiz marka imaj ifadelerinde artis hedefledik.

1C - Toplam Medya Harcamalari
10 - 30 milyon TL

2A - "Bityiik Fikir" neydi?

"Dislerimiz reklamlarda gosterildigi gibi mikemmel ve kusursuz olmak zorunda
degil. Dislerin nasil olursa olsun, bembeyaz ve bakimh dislerle
gulmekten/guluimsemekten ¢cekinme, cunkiu dislerin ve gulisiin seni sen yapan
biricik ozelligin."

2B - “Buytuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Kisinin kendisini giizel hissetmesi iizerinde bir baski bulunuyor. Bu baski, “ideal bir
guzellik” anlayisindan besleniyor ve gerek sosyal medya gerekse reklamlarda tekrar
ve tekrar turetiliyor.

Problem:

Agi1z bakimi kategorisinde “ideal glizelligin” tezahiiri “kusursuz disler”. Oysa, bircogumuz
inci gibi dizilmis dislere sahip degiliz. Kiminin disi ayrik, kimininkisi yamuk ya da eksik.
Reklamlardaki “kusursuz dis” tasviri bir temsil sorunu olusturuyor ve bircok insani disliyor.
ve kendilerini kotu hissetmelerine sebep oluyor. Bu durumda farkh dis yapilarina sahip
insanlar, dislerini rahat bir sekilde, 6zgurce gostermekten ve kendilerini ifade etmekten
cekinebiliyorlar.

Degisim:

Kategorideki diger markalarla birlikte kusursuz, ideal disleri iletisimlerimizde kullanmistik.
Ancak tiketici bir degisim igerisindeydi. “Pozitif Guizellik” konusunda yapilan bir arastirma
degisimle ilgili ipucglan veriyordu. Arastirmaya katilan tiketiciler, reklamlardaki icerigi,
"kendilerinden ve yasam tarzlarindan uzak" buluyor, reklamlarda kullanilan kisileri
“gercek, samimi ve dogal bulmuyor”, katilimcilarin yaridan fazlasi kendilerini
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"dislanmis" hissediyor, ''reklamlarin onlar1 marjinallestirdigini" dusunuyordu. Kisisel
bakim reklamlarinin iyi gozukmeye ek insanlar "zihinsel olarak iyi hissettirmesi"
gerektigini disunuyorlard: (Kaynak: Twentify, Positive Beauty Research Report, Tirkiye
temsili 18-45 yas erkek-kadin, ABC1C2DE SES, n: 1204, 2021).

Iletisimlerimizde hedef kitlemizin ilham alacag1 insanlari, Hande Ergel gibi iinliileri
kullanmistik. Ancak Uinlii olsun ya da olmasin reklamlarda gosterdigimiz kisiler “idealize
edilmis, kusursuz bir guzellik” anlayisini yansitiyorlardi. Hedef kitlemizi tam olarak
anlamamiz gereken yer de burasiydi! “Arastirmada tiiketici ideal giizelligi, “cogunluk
tarafindan kabul edilen guzellik” olarak tanimlaniyordu. Guzellik ise subjektif bir
kavramdi; bireyden bireye degisiyordu. Onemli olan ideal giizellije yakin olmak degil, “gtuizel
ve iyi” hissetmekti.

Kategorideki iletisim kaliplarini yikmak i¢cin "Dislerimiz reklamlarda gosterildigi gibi
milkemmel ve kusursuz olmak zorunda degil. Dislerin nasil olursa olsun, bembeyaz
ve bakimh dislerle gilmekten/guluimsemekten ¢cekinme, cunki dislerin ve gulisun
seni sen yapan biricik ozelligin” 6nermesiyle ilerledik.

Farkliliklarimizin 6nemli bir 6zelligimiz olduguyla ilgili iletisimimin giicini kullanmayi, farkl
dislerin sakinilmasi, saklanmasi gereken, rahatsizlik verici bir durum olmadigiyla ilgili onlara
ilham vermeyi amacladik.

Yaratic: Fikir:

e “Farkli” dis yapilarina sahip olanlar, baskalarinin kendi dislerine olan bakis acilarindan
ve kendi memnuniyetsizliklerinden dolay:1 gulerken/gulumserken ya da konusurken
agizlarin elleriyle kapatiyorlarda.

e Farkh dislere sahip olmak insanlarin 6zgurce ve diledikleri sekilde gulmelerine engel
olmamaliydi. Farkh dislere sahip olmak bir kusur degil, sahip olduklar bir
“ayricalikti”.

e Farkl disler insanlarin guzellik algilarini olumsuz yonde etkilememeli, onlar1 ne
kendilerini ifade etmekten ne de diledikleri gibi gulmek/guluimsemekten
alikoymamaliyda.

Insanlarin bembeyaz disleriyle gostermeleri gerekenin oncelikle stilleri/tarzlan
degil, kendi biricik farkliliklarn oldugunu kampanyamizda anlatmaya karar verdik.
“Her haliyle giizel!” diyerek, kategorimizdeki iletisim kaliplarini degistirdik. “Tiim
giiliisler giizel ve ozeldir. Signal White Now ile aninda bembeyaz ve sana ozel
giiliisiinii 6zgiivenle goster!” mesaj1 verdik.

Reklam filmimizde ayrik disli, uist uiste disli, gummy smile, aksesuarli olmak tizere farkh
dis tiplerini kullandik. Sectigimiz kisileri ofis ¢alisani, influencer, gelin gibi farkl karakterler
olarak kullanarak kapsayici olmay1 hedefledik. Reklam filmimize ve mesajimiza uyacak
sekilde Sertab Erener'in “Oyle de Giizel” sarkisini, yeni sozler yazarak kullandik.
Filmimizde kullandigimiz oyuncunculardan biri asansorde karsilastigi erkegi gordugiunde
gulumserken, refleks olarak elini agizina goturuyor dislerini gostermek istemiyordu.
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Mesajimizla birlikte elini agzindan ¢ekerek, gulusini/gulimsemesini ve dislerini
gostermekten ¢cekinmiyordu. Boylece filmimizin dramasini artirmayi ve vermek istedigimiz
mesajil guclendirmeyi hedefledik.

Reklamimiz, test metriklerinde Tiirkiye normunun tizerinde sonuclar aldi:

Attention (dikkat): 70.97 (norm: 69.16),

Emotional Bond (duygusal bag): 72.38 (norm: 69.53),
Cognitive Load (bilissel yuk): 40.97 (norm: 38.59),
Engagement (etkilesim): 69.88 (norm: 66.81).

Kaynak: ThinkNeuro, Animatic AdNeuroTM Research, EEG & Eye Tracking & InDepth
Interview, Ekim 2022.

Ozgiin marka deneyimi - Gercek insanlar nasil Signal’in marka yiizii oldular?
Lansman tarihinden agustos ayina kadar olan siirede kampanyamizi farkli mecralarda
yayinlamistik. Agustos ayinda fotograf¢gi Mehmet Turgut ile 6zgtin bir marka deneyimi
yaratmak icin yola ciktik. Projeyi hayata gecirme kararimizda tuketicilerden ilham aldik.
Reklamimiz izleyen tuketiciler DM'den, kendi kisisel hesaplarindan reklamin onlara
kendilerini iyi hissettirdigini paylasmislardi. Reklamda kendilerini goriyor, kampanyamizin
bir parcasi olmak istiyorlarda.

Kampanyamizda farkl dislere sahip kisileri gostermis, kapsayici bir tutum sergileyerek
kategori iletisim kaliplarini yikmistik. Signal X Mehmet Turgut isimizle tuketiciyi de isimizin
bir parcasi haline getirerek gercek insanlari kampanyamiza entegre ederek daha kapsayici
olmay1 hedefledik. Bunun i¢in Zorlu Center, Bagdat Caddesi ve Kanyon’'da photo booth
(fotograf cekim alanlari) alanlar olusturduk. Zorlu Center’da Mehmet Turgut’un oldugu bir
event duzenledik. Projemizi daha fazla insana ulastirmak icin birbirinden farkh dis yapilarina
sahip marka elcilerimiz olan influencer'larimizi davet ettik ve onlar sayesinde tuketicileri
alana cektik. Mehmet Turgut, influencer’larin ve event alanindan gecerken etkinligimize
katilmak isteyenlerin fotograflarini gekti. Cekimler daha sonraki giinlerde Zorlu Center,
Bagdat Caddesi ve Kanyon’da devam ettirildi. Farkh tarzlarda ve dis tiplerinde kisilerin
portrelerini ¢cekerek, Signal'in Yeni Gulusu" mesajiyla aninda dijital ekranlarda yayinlayarak
kampanyamizin reklam yuzu haline geldiler.

Turkiye’de ilk kez kullanilan weblink teknolojisi ile dijital, medya tinitelerine
entegrasyon saglayan bir altyap: olusturarak anlik yayin baglantis:1 sagladik.

Bu sayede caddelerde ve AVM’lerde Signal Photo Booth’larina gelen tum tuketicilerden
sadece “gulislerini” yanlarinda getirmelerini istedik.

Turkiye’de ilk defa kendi tiiketicisi ile acikhava kampanyas1 yapan marka olduk.

Signal X Mehmet Turgut acikhava entegrasyonu:

Cektigimiz tim essiz gulisleri aninda dijital ekranlarda yayinlayarak herkesi Signal’in yeni
gulusu kampanyasinin temel yapi tasi haline getirdik. Es zamanl sokaklarda, caddelerde ve
AVM'’lerde kendini goren herkes organik paylasimlar ile Signal’in hem kampanya yuzu oldu
hem de kampanyamizin duyurulmasina katki sagladi. Sokaktan gecen insanlari bir anda
markanin acikhava mecra yuzu haline getirdik. 2646 adet acikhava unitesi ile farkh
noktalardan 1000’e yakin kisi organik katilimla sehrin her yerindeydi. Biitiin Istanbul’u
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gulislerle donattik. 7 giin stiresince fotograf ¢ekilen tim insanlar iki hafta boyunca
kendilerini Signal’in Yeni Gulusu olarak gorduler. Influencer’larin paylasimlariyla ve organik
iceriklerle 10 milyona yakin etkilesim aldik.

Signal X Mehmet Turgut sonuclar:
Zaman araligi: 04-06 Agustos 2023
Toplam proje zaman araligi: 1-15 Agustos 2023

e Erisim: 17.9 milyon
e Goruntuleme: 98.4 milyon
e Etkilesim: 9.5 milyon

Medya Stratejisi:

Ocak 2023 yilinda basladigimiz kampanyamizda TV, dijital ve agikhava mecralarinda aktif
olduk. TV tarafinda yapmis oldugumuz iletisimle bu zamana kadar F 20-34 ABC1C2 Hedef
kitlesinde 3.288 GRP elde ederek 5.22 mio kisiye erisirken, Acikhava tarafinda 2.646 adet
acikhava unitesi ile farkli noktalardan 1000'e yakin kisiye organik olarak eristik. Yapmis
oldugumuz 6zel projemizle; Mehmet Turgut’un objektifine yansiyan gulisleri agikhava
mecralarinda milyonlarla bulusturarak, Zorlu Center’da bir enstalasyon gerceklestirdik.
Turkiye’de ilk kez kullanilan weblink teknolojisi ile dijital, medya unitelerine entegrasyon
saglayan bir altyapi olusturarak anlik yayin baglantisi sagladik. Bu sayede caddelerde ve
AVM’lerde Signal Photo Booth’larina gelen tum tuketicilerden sadece “giliislerini”
yanlarinda getirmelerini istedik.

Turkiye’de ilk defa kendi tiiketicisi ile agik hava kampanyasi yapan marka olduk. Cektigimiz
tum essiz gulusleri aninda dijital platformlarda yayina alarak herkesi Signal’in yeni gulusu
kampanyasinin temel yapi tas: haline getirdik. Es zamanli sokaklarda, caddelerde ve
AVM’lerde kendini goren herkes organik paylasimlar ile Signal’in hem kampanya yuzu oldu
hem de kampanyamizin duyurulmasina katki sagladi. Sokaktan gecen insanlari bir anda
markanin acikhava mecra yiizii haline getirdik. Biitiin Istanbul’u giiliislerle donattik. 7 giin
suresince fotograf cekilen tiim insanlar iki hafta boyunca kendilerini Signal’in Yeni Gulusu
olarak gorduler. Influencer’larin paylasimlariyla ve organik iceriklerle 10 milyona yakin
etkilesim aldik.

Dijital tarafta yeni lansman ozelinde erisimimizi maksimize edebilmek adina TikTok, Meta ve
YouTube’a 0zel kreatifler urettik ve bunlan ilgili Reklam modelleri ile eslestirerek kullandik.
Burada ozellikle TikTok tarafinda acikhava yaptigimiz isi dijital tarafta desteklemek icin HTC
yaptik.

YouTube tarafinda hazirlanan farkh igeriklerdeki kisa ve uzun videolar: YouTube'ta reach
artinirken ayrica en efektif asset’i on plana cikarirken, saatlik ve rotasyonlu masthead
kullanimlarnyla gorunurligimuzi artirdik.

Meta tarafinda ise lansmani desteklemek ve bilinirligini artirmak icin anlasmis oldugumuz
influncer’larin etkinlik videolarina destek verdik.

TikTok tarafinda ise HTC ve BM ile birlikte TikTok dunyasina uygun asset’ler hazirlandi ve
kullanicilar1 harekete gecirecek bir challenge baslatildi. Bu sayede de 360 bir ise
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donusturuldia. Fotograf kabinlerinin oldugu alanlari insanlara haber vermek icin Vodafone ve
BlackC mecralan ile Location Target reklam modelini kullandik. Bu sekilde de anlik ilgili
hedef kitleyi dogru konumda yakalama firsat1 elde ettik. Acikhava+Dijital entegre projemize
ek olarak yil boyunca dijtal tarafta Meta, YouTube, TikTok ve mecra kanallarinda
yayinlarimizi baslattik, yayinlarimiza baslarken genel ve 0zel hedef kitlelerimizin her birine
ozel kreatiflerle ve hedeflemelerle ulasmay1 amacladik. Bu amacla her bir 6zel hedef kitlemizi
ilgili olabilecek ayr ayr1 kreatiflerle eslestirdik ve kurguyu bu sekilde planladik. Yilin ilk
aylarimi bu planlama ile ilerlettikten sonra, en iyi performans elde ettigimiz kreatiflerimizle
ilgili 6grenimlerimizi kazandik. Devaminda ise Her Haliyle Glizel'in awareness tarafini
gelistirmek i¢cin Meta, TikTok ve YouTube disinda mecralarla birlikte de isler yaparak bu
tarafimizi guclendirdik. Masthead, Topview gibi kullanimlarla kampanyamizi daha fazla kisiye
ulastirirken TikTok'ta influencerlarimizla yaptigimiz hashtag challenge ile de hedef kitlemizi
kampanyamizin i¢ine dahil etmeye hedefledik. Planimizin convert fazinda ise hem daha once
learn elde ettigimiz 6zel kitlelerimizle hem de total hedef kitlemizle yaptigimiz trafik
kampanyalarimizda eristigimiz ve markamizi tanittigimiz kisileri, satin alabilecekleri
retaillerimize yonlendirdik.

Kampanya kurgusunda totalde +300M gorintilenme alirken, +22M erisim ve +5M
etkilesim elde ettik (Kaynak: Medya Ajansi Verisi; 2023).

3B - Fikri nasil hayata gegirdiniz? (iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar

BASILI: Dergi

PR: Etkinlik ve Deneyim Yonetimi, Kanaat Onderleri (Influencer) Yonetimi

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Mobil Reklamlar
, Arama Motoru Reklam ve Kampanyalari

EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb., Mekan Bazli (Havalimani, AVM, Hastane vs.), Sokak
Tanmitim Aktiviteleri, Ambient

EVENT: Var

PERAKENDE: Magazaic¢i Ekranlar, Satis Promosyon

3C - Kullanilan diger tum pazarlama ogelerini listeleyiniz.

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

Olciilebilir is Hedefleri ve Sonuclari

Hedef 1: Enflasyonist bir donemde, promosyonla ilerleyen ve fiyat indirimlerinin yasandig
bir toplam agiz bakimi kategorisinde imaj iletisimimizle toplam Signal pazar payini artirmayi
hedefledik.

Sonucg 1:

e Toplam agiz bakimi kategorisinde son 10 yilin en yiiksek pazar payina ulastik.
e +133 baz puanlik artisla 2022’de %12 olan pazar payimizi 2023’te %13.3’e tasidik.
e (Colgate, Paradontax, Sensodyne, Ipana ve Oral-B’nin oldugu pazarda tim
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Sigal
rakiplerimiz pazar pay1 kaybederken, pazar payin1 artiran tek marka olduk.

Hedef 2: Toplam agiz bakim kategorisinin en biiyiikk segmenti olan dis macununda pazar
payimizi artirmay1 hedefledik.

Sonuc 2:

e +212 baz puanlik artisla 2022°’de %12 olan pazar payimizi 2023’te %14.1’e
cikardik.

e Colgate disinda diger tim rakiplerimiz pazar pay: kaybettiler. Ana rakibimiz
Colgate’teki artis Signal’in ¢ok altinda +29 baz puanlia sinirili kaldi.

Hedef 3: Hem ciroda hem de hacimde buyumeyi hedefledik.

Sonuc 3:

e Ciro: Enflasyonun etkisiyle ciroda %90 buyluyen agiz bakimi kategorisinde %111°lik
buyume gerceklestirdik. Kategorideki en yuksek buyumeyi Signal gerceklestirdi.

e Hacim: Toplam a@iz bakimi kategorisi %3’liik bir hacim biytumesi gerceklestirdi.
Kategori buiyumesinin X5 kat uizerinde %16 ile en buyuk hacim buyumesini
gerceklestirdik. Signal ile birlikte hacim buyumesi yasayan tek marka Oral-B oldu.
Oral-B’deki artis %3 ile sinirh kaldi.

Kaynak: Nielsen, Nielsen Perakende Raporu, Dis Macunu ve Dis Fircasi, 2022-2023.
Davranissal Hedef ve Sonucu

Hedef 1: Signal penetrasyonunu artirmay: hedefledik.

Sonucg 1: 2022-2023 karsilastirmali reklam yaptigimiz dis macunu kategorisinde,
takip edilen markalar arasinda hane bulunurlugunu artiran tek marka Signal oldu
(PL harig). Kategori penetrasyonun -170 baz puanlik bir disis yasadig: 2023’te +280
baz puanlik bir artisla 2022’de %28.6 olan penetrasyonumuzu 2023’te %31.4’e ¢ikardik
(Kaynak: IPSOS, HH Paneli, 2022-2023).

Algisal/Tutumsal Hedef ve Sonucu

Hedef 1: Takip ettigimimiz marka imaj ifadelerinde artis hedefledik.

Sonucg 1: 2022’inin ayni ¢ceyregiyle karsilastirildiginda kampanya donemimiz olan

Q3’23’te takip ettigimiz tium marka imaj ifadelerinde artis elde ettik. Kampanya
O0zelinde marka imaj ifadelerindeki artis asagidaki sekilde gerceklesti.

e +3 puan artis: “Digerleriyle yakinlasmak icin sana ozgiiven verir.”

e +5 puan artis: “Dislerin giizel goriinmesini saglar.”
e +1 puan artis: “Dislerin daha beyaz olmasini saglar.
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Signal,

Kaynak: KANTAR, Signal Brand Power Raporu, 2023.

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

13 Aralik 2022'de kampanyamiza baslamistik, 6 Subat'ta yasanan depremden dolay:
yayinimizi durdurduk. 8 Mart'ta gindemden dolay1 neseli miizigimizi kullanmadan, sadece
fonksiyonel mesaj verdigimiz kisa bir editle ilerledik. Kisa kopyamizda farkl dis yapisini
kullanmaya devam ettik.

Kategorimizde siirekli promosyon yapilmaktadir ve markalarin pazar pay1 almasini saglayan

blyluk promosyonlardir. Elde ettigimiz sonuglarda buyik bir promosyon etkisi okumasi
yapmiyoruz. Kampanya doneminde varolan bazimiza ek bir promosyon gerceklestirmedik.
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